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Rouje steigert seine
Kommissionierleistung um 20 %

Die Damenmodemarke Rouje rationalisiert und optimiert die Kommissionierung
der Omnichannel-Auftrage, die mit Easy WMS amgleichen Tag ausgeliefert werden. HERAUSFORDERUNGEN

* Bewaltigung der
Unternehmensexpansion

Rouje

Land: Frankreich | Sektor: Textilien und Accessoires

e Optimierung der Omnichannel-
Strategie: Lieferungenan Online-
Kundenund Filialenin aller Welt

LOSUNGEN

* Lagerverwaltungssoftware
Easy WMS von Mecalux

« Module: Supply Chain Analytics,
Multi-Carrier-Versandsoftware und
Value-Added Services (VAS)

VORTEILE

* 20 % Produktivitatssteigerung bei
der Kommissionierung

¢ Schnelle und fehlerfreie
Kommissionierung von bis zu 900
Omnichannel-Auftragen pro Tag
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Das Unternehmen Rouje wurde 2016 von
der franzésischen Influencerin Jeanne
Damasundvon Jéréme Basselier gegrindet.
Eshandelt sichum eine Modemarke, die
vonund fur Frauen entwickelt wurde und
Accessoires umfasst, die den personlichen
Stil jeder Frau unterstreichenundihr die
Moglichkeit bieten, ihre selbstbestimmte
Weiblichkeit durch sorgféltig durchdachte
Konfektionskollektionenund Accessoires
zum Ausdruck zu bringen.

» Griindungsjahr: 2016
» Prasenz: Europaund weltweit

Seit seiner Grindungim Jahr 2016 hat das

franzoésische Damenmodelabel Rouje eine
eigene Modewelt geschaffen, die weltweit
von Erfolg gekréntistundinternationales

Renommee erlangt hat.

Wie hat es das Modelabel Rouje soweit ge-
bracht? Das Unternehmen verdankt seinen
Erfolg dem wiedererkennbaren, von Jeanne
Damasinspirierten Stil, dem sorgfaltigen

und zeitlosen Design, der Schaffung einer
eigenen Modewelt und der Vermarktung
einer Reihe von Schonheitsprodukten,
darunter Make-up und Kosmetika. Besonders
hervorzuhebenist auch Rouje‘s Engagement
fur den Umweltschutz: Seit 2021 ver-

wendet das Unternehmen Verpackungen
aus Recyclingpapier,umdamit 2 Tonnen
Kunststoff pro Jahr einzusparen.

Die Lieferkette spielt eine wesentliche

Rolle fur den Erfolg des Unternehmens. In
der Stadt Palaiseau (einige Kilometer von
Paris entfernt) betreibt das Unternehmen
ein Omnichannel-Lager. Vondortaus
werden taglich 300 Bestellungen -inder
Hochsaison kénnen es biszu900 sein-an
Online-Kunden, Filialenund Corners (kleine
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Verkaufsflachenin groBen Supermarkten)
ausgeliefert.

Um diese Absatzmenge zu bewaltigen, star-
tete Rouje ein Logistik-Modernisierungs- und
-Optimierungsprojekt, das zunachst mit dem
UmzugineingréBeres Lager zum Ausbauder
Lagerkapazitaten begann. ,Unser bisheriges
Lagerreichte fur den weiteren Ausbau der
Geschaftstatigkeiten nicht mehraus. Wir
sindvoneinem 900 m2 groBRen Lager auf

ein 3.800 m2 groRes Lagerumgestiegen”,
erklart Marc Joly, Logistikleiter bei Rouje. Der
gréBte Teil der Lagerflache steht fur Kleidung
und Accessoires zur Verfligung, wobei es
auch einen Bereich fir Modeschmuck und
Schoénheitsprodukte gibt.

Logistik auf Wachstumskurs
Anlasslichdes Umzugsineinneu-

es Lagerbeschloss Rouje, die
Lagerverwaltungssoftware Easy WMS von
Mecalux zuinstallieren,um alle Prozesse und
Warenbewegungenin Echtzeit Gberprifen
zukoénnen. ,,Wir haben die Logistikablaufe di-
gitalisiert,um das Unternehmenswachstum
zubewaéltigenund die rasante Entwicklung
von Rouje weiter anzukurbeln. FUr uns steht
anerster Stelle, Nachfragespitzen zu be-
stimmten Zeiten abzufangen, z. B. beider
EinfUhrung neuer Kollektionen, und vor allem
die Auftragsvorbereitung und den Versand
zuverlassiger zu gestalten”, so Caroline de
Jaham, Projektmanagerin.

DerUmzugindie neue Anlage veranlasste
die Modemarke, alle logistischen Prozesse
ihrer Lieferkette zu modernisieren.,,Im
vorherigen Lager fehlte esan optimierten
Prozessen, sowohl beider Warenverwaltung,
alsauch beider Kommissionierung und beim
Versand®, duBert Joly.

,Alsder Entschluss feststand, unsere
Logistik zu digitalisieren, wandten wirunsan
ein Beratungsunternehmen, dasuns be-
gleitete und darin bestatigte, die Installation
einer Lagerverwaltungssoftware vorzuneh-

men. Mecalux als Logistikexperte mit eineran
unsere Anforderungenangepasste Software
stellte sich als der passende Kandidat heraus,
umunsinunseren Digitalisierungsvorhaben
zuunterstltzen. Wir sind sehr zufrieden, da
wir unsere Prozesse dank Easy WMS verbes-
sernkonnten. ,Und dasist nurder Anfang!,
betont Jaham.

Mit Easy WMS ist Roujein puncto Leistung
noch einen Schritt weiter gegangen. ,Seit der
Installation der Mecalux-Software konnten
wir eine Produktionssteigerung von 20 %
verzeichnen®, stellt Joly fest. Das Programm
ermoglicht die Aufteilung der Arbeit auf die
verschiedenen Lagermitarbeiter, dieanden
logistischen Prozessen beteiligt sind.

Die Bediener nutzen Handscanner oder
einen Ringscanner - elektronisches Gerat,
dasamFinger getragen wird -umdie
Barcodes schnellund genau zu erfassen und
zulesen. Beidieser Technologie wird das
mobile Terminalam Arm des Mitarbeiters
befestigt, so dass er die Easy WMS-Anzeigen
leicht abrufen kann.
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» Prazisionund Ordnung beim
Wareneingang

Pro Tag gehenetwal.700 Artikel der
Lieferantenim Lager ein., Vor der Installation
von Easy WMS liefen die logistischen
Prozesse manuell ab, was zu einem héheren
Fehlerrisiko fuhren konnte”, betont Joly.
Durch die Digitalisierung der Prozesse

sind die Ablaufe einfacher und sicherer
geworden. Die Lagermitarbeiter scan-
nenalle Artikel, damit Easy WMSssiein

der Datenbankregistriert. So kanndas
Unternehmen die RUckverfolgbarkeit
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Supply Chain
Analytics Software
Das Softwaresystem
bietet eineumfassende
Visualisierung aller
Lagerprozesse mitdem
Zielder strategischen
Entscheidungsfindung.

Value-Added Services (VAS)
Die Software beinhaltet notwendi-
ge Funktionalitaten zur Erstellung
personalisierter Auftrage, wie z.B.

dasHinzufigeneines Tote Bag.

Multi-Carrier-
Versandsoftware
DasModul verbindet das
Lager mitden Speditionen, die
die Auftrage ausliefernund
ermoglicht die Kontrolle des
Warenversands.
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WARENEINGANG
Die Ware gehtin Paletten oder
Behalternim Lager ein.

LAGERUNG

Easy WMS wendet fortschritt-
liche Algorithmenan,um
jedem Artikel einen Stellplatz
zuzuweisen.

KOMMISSIONIERUNG

KONSOLIDIERUNG

sowiedie Auslieferung zu erleichtern.

VERSAND
Kunde
[> Filialen
Corner

Schnelle und fehlerfreie Kommissionierung
von 900 Omnichannel-Auftragen pro Tag.

Die Artikel werden Uberpruft, eingepacktund
eingeteilt,umdenanschlieBenden Versand

gewahrleistenund den genauen
Stellplatzjedes Produktesin Echtzeit er-
mitteln. Die Lagerverwaltungssoftware

von Mecalux wendet fortschrittliche
Algorithmen an, mitdenen eineintelligente
Lagerhaltungsstrategie verfolgt wird. Das
Lager von Rouje verflgt dank der fortschritt-
lichen Stellplatzorganisation Gber eine
optimale Ausnutzung der Lagerflache sowie
einen automatischen Nachschub zum pas-
senden Zeitpunkt.

Mit der addquaten Produktverwaltung konn-
ten zudem die Lagerhaltungsaufgaben und
die Kommissionierung rationalisiert werden.
Easy WMS flhrte auBerdem zu einer hdheren
Zuverlassigkeit bei der Bestandskontrolle.

Im Lager von Rouje werden auch Retouren
verwaltet. ,,Die Retouren gehenam
Vormittag ein. Mit Easy WMS kénnen
Produkte wieder auf Lager gelegt werden,
sodasssieim Laufe des Tageserneut zum
Verkauf zur Verfligung stehen®, so Jaham.

» Kommissionierung zur schnellen
Auslieferung von Auftragen

,Mit Easy WMS kénnen wir Auftrage
schnell bearbeiten, versendenundam
selben Tagausliefern. Wird die Bestellung
inden Vereinigten Staaten vor14:00 Uhr
mitteleuropéischer Zeit aufgegeben, er-
halt der Kunde das Produkt aufgrund

der Zeitverschiebung am nachsten

Tag. Vormittags beginnen wir mit der
Kommissionierung wahrend das Modul
Multi-Carrier-Versandsoftware gleichzeitig
die Organisation des Versands vornimmt*,
erlautert Joly.

Die Kommissionierungist einer der an-
spruchsvollsten Vorgédngeim Rouje-
Lager.Sie erfolgt durch Gruppierung aller
Auftrage,d.h.die Lagermitarbeiter be-
arbeiten mehrere Auftrage gleichzeitig. Die
Lagermitarbieter bewegen sich miteinem
WagendurchdaslLagerundlegendortdie
ausdenRegalenentnommenen Artikel ab.

Taglichwerden 300 Bestellungen
-inder Hochsaison kénnen es

bis zu900 sein-an die Online-
Kunden, Filialen und Corner
ausgeliefert

Easy WMS begleitet die Picker wahrend des
gesamten Kommissionierprozesses, wo-
durchjegliches Fehlerrisiko ausgeschlossen
wird. ,Die Mitarbeiter wissen nun genau,
welche Artikel sie aus den Regalen entneh-
men mussen. Inder Vergangenheit mussten
die Lagermitarbeiter Uberprifen, ob sie das
richtige Modell, dierichtige GréBe und die
passende Farbe ausgewahlt hatten. Dank
Easy WMS bestehen nun weder Zweifel noch
ein Fehlerrisiko”, erklart Jaham.

Kosmetikaund Schmuck werdenin einem
separaten, zugangsbeschrankten Bereich
des Lagersgelagert. Auftrage, die diese
Produkte enthalten werden ebenfalls durch
Gruppierung und unabhangig vondenande-
ren Auftragen kommissioniert.

Sobald alle fir die Kommissionierung erfor-
derlichen Artikel zusammengestellt wurden,
werden sie im Konsolidierungsbereich
aufgeteilt. Die Produkttrennung wurde durch
die Installation von Kommissionierregalen
mit Leuchtvorrichtungen, Put-to-Light, ver-
einfacht, die mit Hilfe einer Leuchtanzeige
anzeigen,in welchem Behélter die Ware
abgelegt werden muss, wobeijeder Behalter
einem Auftrag entspricht.

Zuvor mussten die Mitarbeiter die Artikel
anhand einerausgedruckten Listeim Lager
lokalisieren. Mit Easy WMS folgen sie nur
noch den Softwareanweisungenund sind
dadurchviel schneller.,Wir konnten die



Kommissionierzeitum 22 % ktrzen. Ein
Lagermitarbeiter, der etwa 70 Auftrageam
Tag bearbeitete, schafftinzwischen mehr
als 90, fugt Joly hinzu.

Auch die Verwaltung der Bestellungen, die
an Filialenund Corner ausgeliefert werden,
wurde optimiert und die Kommissionierzeit
durch eine Cross-Docking-Strategie hal-
biert. Bei dieser Kommissioniermethode
wird dieim Lagerankommende Ware direkt
verteilt, ohne vorher eingelagert zu werden.

» Konsolidierung und organisierter
Versand

Rouje-Produkte werden Uber verschiedene
Kanale verkauft (Website, Ladengeschéafte
und Corner) und an zahlreiche
Bestimmungsorte und Lander versandt.
Flr Rouje ist das Kundenerlebnis von
zentraler Bedeutung, aus diesem Grund
personalisiert das Unternehmen einige
seiner Lieferungen. Mitdem Ziel einer
genaueren Prozesskontrolle und der
Fehlervermeidung, hat das Unternehmen
das Modul VAS (Value-Added Services)
von Mecaluximplementiert. Beidiesem
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Modul handelt es sichum eine Erweiterung
der Easy WMS-Software, mit deren
Funktionalitaten die Lagermitarbeiter die
gewlnschten Auftrage anpassen kénnen.

Das VAS-Modul sendet den Bedienern
Anweisungen,um eine fehlerfreie
Auslieferung der Auftrédge zu garantieren.
Wird eine Bestellung bspw. mit einem
Tote Bag geliefert, erinnert Easy WMS den
Mitarbeiter beim Verpacken daran, das
Produktin das Paket zulegen.

Rouje hat zudem das Modul Multi-
Carrier-Versandsoftware installiert,

um Transportetiketten zu erstellenund
dierelevanten Informationen fir die
Zolldokumente zu Gbermitteln.

Im Versandbereich haben alle Multi-Carrier-

Versandsoftware-Prozesse ein Ziel: Die
Ware zumrichtigen Zeitpunkt und zu den
vereinbarten Konditionen zuliefern. ,Sollte
ausirgendeinem Grund ein Auftrag nicht
geliefert werden kénnen, sorgt das Modul
daflr, den Auftrag zurliickzustellen, um die
Lieferung der Gbrigen Auftrage nicht zu
unterbrechen”, betont Jaham.
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»~Dank Easy WMS profitieren wir von vielen Vorteilen: Wir
haben die Kommissionierzeiten verkiirzt und die Steuerung
und Kontrolle unserer Logistikprozesse zuverldssiger gestaltet.
Wir nutzen das Detailwissen (iber die Prozessabldufe, um
strategische MaBnahmen zur Verbesserung und Gewéhrleistung
der Kundenzufriedenheit umzusetzen.”

Caroline de Jaham
Projektmanagerin bei Rouje

Logistik unter Kontrolle

FUr Rouje war es von essentieller Bedeutung,
den Stellplatz, die GroBe, das Gewicht, den
Inhalt der Auftrage sowie weitere Daten ana-
lysieren zu kénnen.

,Vor der Digitalisierung unseres Lagers

war es sehr schwierig, unsere logistischen
Daten zu analysieren”, bemerkt Joly. Das
Unternehmen hat zudem das Modul Supply
Chain Analytics Software von Mecalux
implementiert, ein Programm, das nutzliche
Daten Uber die wichtigsten Lageraktivitaten
zur strategischen Entscheidungsfindung zur
Verflgung stellt.

Die Logistikleiter kbnnen damit auf einen
Blick verschiedene Indikatoren Uberprifen,
bspw. die Bearbeitungszeiten, die verflig-
bare Kapazitat oder die eingegangenen
sowiedie versendeten Auftrage. ,Istdie
Produktivitat des Kommissionierprozesses
bekannt, kébnnen wir die Anzahl der bendtig-
ten Lagermitarbeiter flr die Lagerablaufe
im Voraus einplanenundunsere Ressourcen
optimieren”, bemerkt Jaham.

Die Supply Chain Analytics Software
liefert numerische Indikatoren, die die
Leistung einer breiten Prozesspalette
anzeigen: Wareneingang, Lagerung,
Kommissionierung, Bestandskontrolle,
Versand, Auslieferung, Transport

und Retourenmanagement., Mitder
Datenanalyse der Supply Chain Analytics
Software konnten wir MaBnahmen zur
Verbesserung und Gewahrleistung der
Kundenzufriedenheit umsetzen”, hebt
Jahamhervor.

Digitalisierung fiir ein
Unternehmen auf Wachstumskurs
Die Mecalux-Software hatim Rouje-Lager
eine Wende eingeleitet: Nun kannsich

die Modemarke weiterentwickelnund an
Veranderungeninder Branche anpassen.

,Mit Easy WMS haben wir unserelogisti-
schen Prozesse verbessertund die tag-
lichen Ablaufe optimiert. Nun kdnnen wir
auf das Wachstum von Rouje aufbauenund
neue Projekte fUr die Marke ankurbeln®,
fasst Jaham zusammen.



