Mit festem Schritt zu
einem automatisierten
Omnichannel-Vertrieb

Der Omnichannel-Vertrieb hat die Lagerablaufe undinsbesondere die Auftragszusammenstellung
vollstandig transformiert. Um diese Herausforderung zu bewaltigen, hat der Schuhhersteller
Mephisto sein Logistikzentrumim Elsass (Frankreich) optimiert mit dem Ziel, bis zu 3.500 Auftrage
pro Tag zusammenzustellen, diean die 900 Ladengeschafte auf der ganzen Weltund an

die Internetkunden geliefert werden. Mecalux hat Lagersysteme, die die Organisation der

35.000 Artikelarten erleichtern, sowie auch Férdervorrichtungenund Hubsysteme zur
automatischen Verbindung der drei Ebenen des Lagersinstalliert.
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* 3.500 Auftriage/Tag: Die korrekte
Verteilung der Produkte hat sich
positivaufdie Produktivitat des
Lagersausgewirkt und beschleunigt
die Aufgaben der Lagerung undder
Auftragszusammenstellung.

¢ 35.000 gelagerte Artikelarten:
Mephisto hat die nutzbare Lagerflache
verdreifacht,um seine Lagerkapazitat
zu maximieren.

¢ Automatische Verbindung: Die drei
Ebenendes Lagerssind Uber Paletten-
und Behalterhubsysteme verbunden,
wodurch eine schnelle undssichere
Warenbewegung erzielt wird.
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Traditionund Innovation

Der Schuhhersteller Mephisto wurde 1965
in Sarrebourg (Frankreich) gegrindet und
besitzt mehrals 900 Filialenin Landern
aufder ganzen Welt, darunter Frankreich,
Deutschland, die Vereinigten Staaten,
Italien oder GroBbritannien, sowie mehr
als18.000 Schuhgeschéafte. Um die An-
forderungen des Markts zu erflllen, hat sich
das Unternehmen entschieden, den Schritt
indie Welt des E-Commerce zu wagen, und
hat vor Kurzem seinen Online-Shop ge-
startet, beidem die Kunden die Modelle, die
ihnenam besten gefallen, kaufenundsich
begquem nach Hause liefernlassen kénnen.
Aus logistischer Sichtist die Anpassungan
den Omnichannel-Vertrieb bei Verwaltung
von 35.000 Artikelarten mit einem sehr
anspruchsvollen Arbeitsablauf verbunden,
wobeieine Vielzahl von Auftrageninnerhalb
von Stunden zusammengestellt und geliefert
werden missen.

Inseiner Geburtsstadt besitzt das Unter-
nehmen eine Produktionsstatte undein
18.000 m? groBes Lager, das angesichts

der Zunahme der Produktion und der Kon-
solidierung des Omnichannel-Vertriebs zu
klein geworden war. Von diesem Lager aus
werden die Schuhe sowohlan die Filialen als
auch die Kunden, die Uber die Internetseite
von Mephisto kaufen, vertrieben. Das Unter-

Das Lager wurde

mit Lager-und
Transportsystemen
ausgestattet, die die
Zusammenstellung
von 3.500 Auftragen
pro Tag erleichtern

nehmen wollte das Lager neu organisieren,
um die B2C-Strategie zu verstarken. Zu
diesem Zweck setzte es sich mit Mecaluxin
Verbindung, dadieser Anbieter, wie Christian
Kalch, Industriedirektor und Logistikleiter
desUnternehmens, betont, Gber eine groRRe
Vielfaltan Lésungen flr jede Anforderung
verflgt:, Wir haben Mecalux aufgrund seiner
Professionalitat und des guten Preis-Leis-
tungs-Verhaltnisses seiner automatischen
Lagersysteme gewahlt. Uns gefielauch die
Prasentation, die sie unsim Showroomin
Barcelona zeigtenund beider wir uns von
den Eigenschaftenseiner Lagersysteme
Uberzeugenkonnten.”

Dreiautomatisch verbundene Ebenen
Umdie nutzbare Lagerflache zu verdrei-
fachenund eine gréBere Anzahlvon Artikeln
unterzubringen, hat Mephisto sein Lagerin
drei Arbeitsebenen aufgeteilt:

e Untere Ebene. Diese grenztandie Produk-
tionslinienund dort befinden sich ebenfalls
der Wareneingangsbereich (indem die
Produkte von der Produktionsstatte in Sarre-
bourgundvonden Lieferanten der Rohstof-
fe, die zur Herstellung der Schuhe verwendet
werden, eintreffen), der Konsolidierungsbe-
reich sowie der Lagerbereich.

* Obere Ebenen (1und 2). Aufdiesen werden
die 35.000 Artikelarten von Mephisto auf
strategische Weise nach Artikelart, Eigen-
schaftenund Rotation gelagert. Dort wird
die Auftragszusammenstellung groBtenteils
nach dem Prinzip ,Mann zur Ware“ durch-
geflhrt: die Lagerarbeiter durchlaufen das
Lagerundentnehmendie fir denjeweiligen
Auftrag notwendigen Produkte.

DiedreiEbenensind durch Paletten-und Be-
halterhubsysteme miteinander verbunden.
Das Palettenhubsystem transportiert die
Paletten automatisch zu der entsprechenden
Ebene, wo sie gelagert werden. Das Behal-
terhubsystem wiederum transportiert die
zusammengestellten Auftrdge automatisch



UBERSICHTSPLAN DES LAGERS VON MEPHISTO

Ebene 2

Palettenhubsystem

nachunteninden Konsolidierungsbereich,
wo diese verpackt, verschlossen und etiket-
tiert werden.

Zur Auftragszusammenstellung
konzipiert

Indiesem Lager werden taglich zwischen
2.000und 3.500 Auftrage zusammen-
gestelltundindie ganze Welt geliefert. Das
hohe Arbeitsvolumen und die breite Viel-
faltan Produktenim Bestand erfordern ein
geordnetes Lager,um Fehlerund Lieferver-
zdgerungen zu verhindern.

tikettiermaschine

Daher hat Mecalux das Lager mit zweilLager-
systemen ausgestattet, die die Aufgabender
Lagerung und der Auftragszusammenstel-

. Bereich fiir die Klassifizierung lung beschleunigenund auBerdem direkten
und die Gruppierung der Zugriff auf die Ware bieten,um die Verwal-
Auftrage

tung der Tausenden von Artikelarten zu er-
leichtern. Die Installation der beiden Systeme
(Palettenregale und Kommissionierregale)

i 52 wurde ohnejegliche Unterbrechung der
Automatische e = Schuhproduktion oder des Versands der

VerschlieBmaschine E P
o Bestellungen durchgefuhrt.
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Palettenregale sind das vielseitigste System
fareinen direkten Zugriff auf jede Palette. Sie
sind 6,5mhochundbieten Platz fur1.920 Pa-
letten.Indiesenlagert Mephisto hauptsach-
lich palettierte Waren, die fir den Versand
andieFilialenbereit sind, Produkte mit einer
hohen Rotation und Reserveprodukte, die
anden Kommissionierregalen verwendet
werden.

Die Kommissionierregale wiederum sind
2,5mhochund bieten direkten Zugriff auf
kleinere Ware (Schuhkartons). Genau wie bei
den Palettenregalenist der direkte Zugriff
eine grundlegende Anforderung fir ein
einfachesund dynamisches Platzierenund
Entnehmen der Produkte. Christian Kalch
sagt:,,Diebeiden Lagersysteme habendie
gesamte Organisationdes Lagers verandert
und stellen einen Wendepunktinunserem
Geschaft dar. Dank der korrekten Waren-
anordnung finden die Lagerarbeiter die
Produkte einfacher und stellen die Auftrage
schneller zusammen. Dadurch haben wir die
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Effizienz bei der Auftragszusammenstellung
gesteigert.”

Zusammenstellung der Auftrdage

Die Lagerarbeiter haben einen zugewiese-
nen Arbeitsbereich auf den beiden oberen
Lagerebenen, wo sie die Auftrage unter
Befolgung der Methode zur Gruppierung
von Bestellungen zusammenstellen. Die
Arbeiter bewegensich durch das Lagerund
entnehmendie Artikel fUr die verschiedenen
Auftrage. Hierzu fahren sie mit einem Wagen
mit acht Lagerpositionendie Gange entlang,
suchennach dem gewilnschten Produkt
indenRegalenundlegenesinden Wagen.
Im Allgemeinenist jede Lagerposition des
Wagens flr einen Auftrag vorgesehen.

Sobaldsie den Auftrag fertiggestellt haben,
platzieren die Lagerarbeiterihnindie Be-
halterféordersysteme. Diese beschleunigen
die Auftragszusammenstellung erheblich,
dadie Arbeiter die Behalter nicht mehr zum
Konsolidierungsbereich beférdern missen,

sonderndie Férdervorrichtung dies selbst-
standig durchfuhrt.

Wenndie Lagerarbeiter einen Auftrag nach
demanderen einzeln zusammenstellen
mUssten, bendtigten sie viel mehr Zeit, da
die meisten Bestellungen Bestande aus
unterschiedlichen Arbeitsbereichen be-
inhalten. Aus diesem Grundist die Methode
zur Gruppierung von Bestellungenineinem
Lager wie dem von Mephisto so effizient,und
gleichzeitig kommt dem Konsolidierungs-
bereich eine entscheidende Bedeutung zu.
Dort werdendie Artikel fUr jeden Auftrag
zusammengefuhrt,um zu Gberprifen, ob
diese ordnungsgeman fertiggestellt wurden
und kein Artikel fehlt.

Untere Lagerebene

Bei Ankunft der Auftrage auf derunteren
Ebenewerdendieletzten Prozesse vor dem
Versand durchgefthrt. Zunachst werden die
Auftrdge gewogen, um zu bestéatigen, dass
siediefurihren Vertrieb festgelegten Para-

meter erflllen. AnschlieBend werden sie zum
Personalisierungsbereich beférdert, indem
weitere Kundenanforderungen bearbeitet
werden, wie zum Beispiel Hinzufligen von
Werbeprospekten oder Anbringen von Preis-
etikettenaufden Schuhkartons.

AnschlieBend werden die Auftrége zu einer
automatischen VerschlieB-undeinerautoma-
tischen Etikettiermaschine beférdert. Auf die-
se Weise wird sichergestellt, dass sie wahrend
des Transports verschlossen bleibenund ord-
nungsgemani gekennzeichnet sind. SchlieBlich
gelangendie Auftragein den Klassifizierungs-
bereich,indem sie nach Transportroute
gruppiert werden. Dieser Bereich besteht aus
neun 3 mlangen Ausgangsrampen, die mit
nach dem Schwerkraftprinzip arbeitenden
Férdervorrichtungen ausgestattet sind, das
heiBt, sie haben eine leichte Neigung, damit die
Behalter biszum Ende des Férderers rutschen.
Jede Rampe entspricht einem Lastwagen
oder einer Versandroute. Die Lagerarbeiter
entnehmen die Behalter vonjeder Rampeund
platzieren sie auf einer Palette, diedanninden
Lastwagen geladenwird.

Ein Schritt voraus in Effizienz

Der Schuhhersteller Mephisto hat sein Lager
in Frankreich vollstdndig neu organisiert,

um erfolgreich eine Omnichannel-Strategie
zuimplementieren. Vondieser Anlage aus
werden die Auftrage an Tausende von Schuh-
geschaften sowieauchandielnternetkunden
versandt. Umdies zu erreichen, nutzt das
Unternehmen Lagersysteme, die direkten
Zugriff auf die Ware bieten, und automatische
Transportsysteme, die die Verteilung der
Produkte beschleunigen. Sowohl die automa-
tischen Férdervorrichtungenund Hubsysteme
alsauch die Paletten- und Kommissionierrega-
le von Mecalux unterstltzen Mephisto beider
Zusammenstellung und Lieferung von bis zu
3.500 Auftragen pro Tag. AuBerdem kann das
Unternehmenjetzt mit allen diesen Systemen
eine gréBere Anzahlvon Produkten unterbrin-
gen:35.000 Artikelarten aufeiner18.000 m?
groBenFlache.



,Mecaluxist ein
wichtiger Partner fur die
Verbesserung unserer
Logistik geworden*

Christian Kalch
Industriedirektorund
Logistikleiter von Mephisto
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Welche logistischen Anforderungen
hatte das Lager von Mephisto?

Unsere Anlage war bereits mehr als drei3ig
Jahre altund hatte sichangesichts der Ver-
anderungen unseres Geschéfts als veraltet
erwiesen. Als wir die B2C-Strategie verstar-
ken wollten, wurde uns bewusst, dass wir den
Lagerbereich erweitern, die Warenfllisse neu
organisieren, die Ablaufe beschleunigenund
die Produktivitat erhdhen mussten. Insge-
samt bendtigten wir Effizienz.
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Was hat Mephisto dazubewogen, die
Warenbewegungenim Lagerinneren
zu automatisieren?

Unsere wichtigsten Prioritdaten waren eine
gréBere Geschwindigkeit, denn wir wussten,
dass wir die Kunden soam besten bedienen
konnten,unddie EinfGUhrung einer effizienten
B2C-Strategie. Dank der Automatisierung
der Férdervorrichtungen und der Hubsyste-
me sind die WarenfllUsse jetzt viel schneller
und wir haben die Bewegungen unserer
Mitarbeiter erheblich reduziert.

Worin bestand die Erneuerung
desLagers?

Wir habenunser Lager neu organisiert,um
unsere Lieferkette viel moderner zu machen.
Mecalux hat Paletten- und Kommissionier-
regale sowie auch Férdervorrichtungenund
Hubsysteme installiert, die die drei Ebenen,
ausdenendas Lager besteht, automatisch
verbinden.
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Sowohl die Regale alsauch die Hubsysteme
und Férdervorrichtungen sind aus hochwer-
tigen Materialien gefertigt, die eine erhéhte
Langlebigkeit gewéhrleisten. Dank aller
dieser Losungen wurde die Organisation
desLagersvollstandig verandert und unsere
35.000 Artikelarten sind jetzt viel logischer
angeordnet. Wir sind mitunserem jetzigen
Lager sehr zufrieden, es hat unsere Erwar-
tungen bei Weitem Ubertroffen.

Was sind die Zukunftsaussichten

von Mephisto?

Unser Zielist es, die Kunden effizient zu
bedienenund Fehlerund Verzégerungen zu
beseitigen. Hierzu missen wir uns standig
erneuern: wir haben keine Angst vor Veran-
derungen. Irgendwanninder Zukunft kon-
nen wirsicherlich die Aufgaben der Lagerung
und der Auftragszusammenstellung mithilfe
von Robotik und Automatisierung weiter
verbessern.




