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Hipanema, die franzosische Marke fiir Modeschmuck und Prét-a-Porter-Mode, modernisiert fortwahrend ihr Geschaft.
Um sich auch weiterhin entwickeln und seine Logistik optimieren zu kénnen, hat sich das Unternehmen fiir eine
Zusammenarbeit mit Mecalux und die Anschaffung einer Lagerverwaltungssoftware (LVS) der neuesten Generation
entschieden. Die Saisonabhangigkeit der Tatigkeit von Hipanema stellte bei der Implementierung von Easy WMS in
dessen Lagerim Pariser Raum die wichtigste Herausforderung dar.

Eine ethnische Mode nach

dem neuesten Schrei

Der Name Hipanema leitet sich von Ipane-
ma ab, einem der luxuridsesten Stadtviertel
in Brasilien, und vermittelt das angenehme
Gefihl von Sonne, Strand und Cocktails
am Meer. Die franzdsische Modeschmuck-
marke mit internationaler Prasenz besteht
seit 2012. Die Unternehmerinnen Jenny
Collinet und Delphine Crech'riou entwar-
fen farbige Armbander und wurden mit
diesen beriihmt. Seitdem haben sie Millio-
nen Artikel Uberall auf der Welt verkauft.
Die GrUnderinnen von Hipanema erneu-
ern standig ihre Marke. Heute erreichen sie
Uber ihre Sommer-und Winterkollektionen
von Modeaccessoires, Armbandern und
Halsketten, Badeanziigen und Prét-a-por-
ter-Kleidung, die vom Boho-Chic (auch als
Ibiza-Stil bezeichnet) inspiriert ist, immer
mehr Frauen. Aufgrund eines starken Um-
satzanstiegs wandte sich Hipanema 2018
an Mecalux mit dem Wunsch, seine Liefer-
kette zu verbessern.

Saisonabhédngige Logistik

Das Unternehmen besitzt ein Lager im Pa-
riser Raum, in dem es alle Artikel seiner
Kollektion—ungefahr 300 Artikelarten pro
Saison —lagert und anschlieBend an mehr
als 300 Verkaufsstellen in Frankreich und
im Ausland versendet. Zweimal im Jahr,
wenn die neue Kollektion auf den Markt
kommt, wird die gesamte Ware im Lager
neu organisiert: alte Artikel werden her-
ausgenommen und durch neue ersetzt.

Friher wurde die Ware manuell anhand ei-
ner Liste auf Papier kontrolliert, wobei die
Lagerpositionen in alphabetischer Ord-
nung gelagert wurden. Allerdings erwie-
sen sich diese Arbeitsmethoden in dem
stetig wachsenden Lager als veraltet. ,Bei
Eintreffen einer neuen Artikelart muss-
te der gesamte Lagerbestand verschoben
werden, um Platz fur diese neuen Produk-
te zu schaffen”, erklart Jenny Collinet, ge-
schaftsfihrende Gesellschafterin von Hi-
panema.

Die taglichen Aktivitaten des Lagers wur-
den zunehmend hektischer und erreichten
300 Bestellungen beim Start einer neuen
Kollektion. ,Wir arbeiten mit anspruchs-
vollen Filialen zusammen und mdissen
daher Fehler vermeiden, wenn wir nicht
wollen, dass diese die Bestellungen ableh-
nen.” Daher sind wir, was die Qualitat un-
serer Dienstleistung betrifft, sehr strikt”,
betont die geschaftsfiuhrende Gesell-
schafterin. Vor dem Hintergrund eines sich
standig verandernden Geschafts mit im-
mer schnelleren Abldufen und einer gro-
Ben Vielfalt an Artikelarten im Bestand er-
kannte Hipanema, dass es das Risiko von
Fehlern verringern und eine strenge Kon-
trolle seiner gesamten Lieferkette umset-
zen musste. , Es war der Moment gekom-
men, um unsere Logistik mithilfe eines
Lagerverwaltungssystems (LVS) zu digita-
lisieren”, betontJenny Collinet.

Digitalisierung der Lieferkette
Nach Analyse verschiedener Lagerverwal-



tungssysteme (LVS) entschied sich das Un-
ternehmen fur Easy WMS, dem LVS von
Mecalux, und zwar aus verschiedenen
Grinden: , Seine Fahigkeit, um sich an die
Besonderheiten des Geschafts anzupas-
sen, seine intuitive Anwendung und sei-
ne einfache Integration mit unserem ERP-
System Sage 100c”, erklart Jenny Collinet.
,Unser Team setzte sich mehrere Male mit
dem Team von Mecalux zusammen, da wir
sicherstellen wollten, dass dessen LVS un-
sere Kriterien und Erwartungen erfullte”,
erlautertJenny Collinet.

Easy WMS integriertmit Sage 100c
Easy WMS wurde mit dem ERP-System Sa-
ge 100cvon Hipanema integriert. Dies war
unerlasslich, damit die beiden Systeme Da-
ten und Informationen austauschen konn-
ten, um so die Lagerverwaltung zu ver-
bessern. Um eine perfekte Verbindung
zwischen den beiden Computerprogram-
men zu erreichen, arbeiteten die Teams
von Hipanema, Mecalux und Sage eng
zusammen. Obwohl die LVS von Mecalux
mit jedem ERP-System verbunden werden
kann, musste definiert werden, welche In-
formationen jede Software benétigte. Zu
diesem Zweck wurden wahrend der Pro-
jektphase zahlreiche Tests und Validierun-
gen der Schnittstellen durchgefuhrt. Nach
einigen Anpassungen funktionierte das
Gespann und die Lagerverwaltungssoft-
ware war vollstandig einsatzfahig.
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Easy WMS wurde mit dem ERP-System Sage 100c
integriert, um die Lagerverwaltung von Hipanema zu
verbessern und alle seine Vorgange zu optimieren

.Heutzutage koénnen die Auftrége der
Kunden dank dieser Kommunikation so
schnell wie mdglich zusammengestellt
werden. Die Verkaufsabteilung wiederum
hat Zugriff auf den Zustand der Besténde
in Echtzeit und daher eine bessere Uber-
sicht Uber die Lieferfristen”, bestatigt Jen-
ny Collinet.

Logistik nach dem neuesten Trend
Daswar das Ende der Auftragszusammen-
stellung auf Papier und von Fehlern bei der
Kommissionierung. Seit der Implementie-
rung von Easy WMS werden alle Vorgan-
ge im Lager von Hipanema perfekt koor-
diniert. Die LVS von Mecalux steuert und
optimiert die Abldufe des Zentrums von
Hipanema, vom Eingang der Produkte bis
zum Versand der Bestellungen. Easy WMS
kommuniziert mit den Lagerarbeitern in
Echtzeit und sendet ihnen Anweisungen
Uber ein Funkterminal, damit diese wis-
sen, wohin sie gehen und welche Artikel
sie handhaben missen. Zusatzlich werden
die Bewegungen der Lagerarbeiter mini-
miert, dank einer durch das System selbst
optimierten Route.

- Warenannahme. Bei Eintreffen im La-
ger identifizieren die Lagerarbeiter jeden
Artikel mithilfe ihrer Handscanner. Durch
Einlesen des Barcodes verifizieren sie, dass
das Etikett dem Produkt entspricht, das
heift, sie Uberprifen, dass die korrekte
Ware erhalten wurde.

- Lagerung. Die Lagerarbeiter transpor-
tieren die Produkte an die von Easy WMS
zugewiesenen Stellplatze. Diese LVS or-
ganisiert die Produkte in Abhangigkeit
ihrer Artikelart (Armbéander, Kleider, Ba-
deanziige...). AuBerdem ist sie speziell
programmiert, um die Lagerpositionen,
an denen die Kommissionierung erfolgt,
aufzufillen, bevor deren Bestand zu En-
de geht. ,Sokdnnen sich die Lagerarbeiter
voll und ganz auf die Anweisungen, die sie
von der LVS erhalten, konzentrieren. Der
Vorteil besteht darin, dass wir keine Unter-
brechungen haben; die Lagerarbeiter, die
die Auftrage zusammenstellen, mussen
niemals aufgrund fehlender Bestande ihre
Arbeit unterbrechen”, figt Jenny Collinet
hinzu.

- Auftragszusammenstellung. Es wer-
den zwei Arten von Auftrdgen zusam-



mengestellt: kleine (die sich aus wenigen
Artikeln zusammensetzen, um einzelne Fi-
lialen aufzufullen) oder groBe (mit vielen
Artikelarten, die hauptsachlich von Filia-
len in Einkaufszentren stammen). Bei den
kleinen Auftragen suchen die Lagerarbei-
ter die gewlinschten Artikel und transpor-
tieren sie direkt in den Verpackungsbe-
reich. Bei diesem Prozess Uberprift Easy
WMS, dass der Lagerarbeiter den richti-
gen Artikel in der richtigen Menge ent-
nommen hat. Wenn es sich dagegen um
groBe Auftrage handelt, fahren die Arbei-
ter mit einem Wagen durch das Lager, auf
dem sie die Artikel gemaB den Anweisun-
genvon Easy WMS ablegen. AnschlieBend
fahren sie diesen Wagen in den Konsoli-
dierungsbereich, wo verifiziert wird, dass
die richtige Menge der Produkte vorhan-
den ist. Jenny Collinet sagt: ,,Dank dieser
Arbeitsmethode haben wir Fehler bei der
Auftragszusammenstellung beseitigt und
konnen den Service bieten, den unsere
Kundenvonunserwarten.”

- Konsolidierung und Versand. Nach
Fertigstellung der Auftrage werden diese
verpackt und etikettiert. Um die Effizienz
bei den Lieferungen zu verbessern, hat
Hipanema das Modul Multi-Carrier-Ver-
sandsoftware installiert. Dieses Modul
wird automatisch mit Station-Chargeur,
der Software, die die Transportunterneh-
men von Hipanema verwenden, synchro-
nisiert. Auf diese Weise sendet die LVS al-
le Informationen zu den Bestellungen, die
verteilt werden missen (Anzahl der Palet-
ten, Abmessungen, Gewicht, Zielpunkt
usw.), an DHL und druckt die Etiketten
und die notwendige Dokumentation aus.
- Retouren. Friiher wurden die von den
Kunden zurickgesandten Artikel vori-
bergehend auf dem Boden gelagert, wo-
raufhin die Lagerarbeiter ihren Zustand
Uberpruften, um zu entscheiden, was mit
ihnen zu tun war (Lagerung, Reparatur
usw.). Jetzt weist Easy WMS den Ricksen-

Vorteile fir Hipanema

Jenny Collinet

Geschaftsfihrende Gesellschafterin von Hipanema

.Die Lagerverwaltungssoftware Easy WMS hat die Produktivitit des
Lagers und somit die unseres Geschéfts verbessert. AuBerdem ist es
eine Software, mit der alle Vorgdnge, vom Wareneingang bis zum
Versand, optimiert werden kénnen.”

dungen eine Lagerposition in den Regalen
zu, bis eine Inspektion durchgefuhrt wer-
den kann. , Auf diese Weise ist alles bes-
ser organisiert, wir lagern keine Produkte
auf dem Boden und die Handhabung von
Rucksendungen ist weitaus effizienter”,
meintJenny Collinet.

EinLager nachdem neusten Stand

Hipanema ist eine franzdsische Mode-
marke mit einer sehr saisonabhdngigen
Logistik und einem Lager, das in jeder Sai-
son neu organisiert wird. Da es Uber ein
internationales  Vertriebsnetz  verflgt,
muss auBerdem eine genaue Kontrol-
le der Ware sowie der gesamten Liefer-
kette durchgeftihrt werden. , Easy WMS
ist ein System, mit dem alle Vorgange op-
timiert werden kénnen, vom Warenein-
gang bis zum Versand”, erklart Jenny Col-
linet. Mit seiner Unterstitzung sind die
Aufgaben des Lagerleiters einfacher ge-
worden. Heute kann er sich darauf kon-
zentrieren, sein Team zu managen, Auf-
gaben zuzuweisen usw. AuBBerdem erhalt
er einen globalen und zuverlassigen Uber-
blick Uber die Tatigkeiten in Echtzeit. Die
perfekte Organisation von Ablaufen wie
der Kommissionierung oder dem Ver-
sand hat die Produktivitat des Lagers und
der Lagerarbeiter erhéht. Neu bei dem La-
ger anfangende Arbeiter lernen die Ver-
wendung von Easy WMS in wenigen Stun-

den. AnschlieBend werden sie jederzeit
von dem System geflhrt. Jenny Collinet
sagt: ,Das Schwierigste war, zu lernen,
der Software zu vertrauen. Jetzt lassen
wir uns von ihren Anweisungen leiten,
denn Easy WMS funktioniert sehr gut.”
Diese Software ist flexibel und skalier-
bar und kann sich leicht an Veranderun-
gen des Geschafts anpassen. Dies konnte
Hipanema 2020 wahrend seines Umzugs
in ein neues Lager bestatigen. Die Ingeni-
eurabteilung von Mecalux entwarf eine
Simulation des neuen Lagers (mit unter-
schiedlichen Arbeitsbereichen und Lager-
positionen), sodass der Ware bereits vor
ihrem Eintreffen eine Lagerposition zuge-
wiesen war. ,,Beim Transport der Paletten
in das neue Lager mussten die Lagerarbei-
ter die Ware lediglich identifizieren und
die LVS teilte ihnen mit, in welche Lager-
position diese platziert werden musste.
Dank Easy WMS verlief der Umzug in ein
neues Lager praktisch perfekt”, erklart die
geschaftsfiihrende Gesellschafterin.

Hipanema verfligt jetzt Gber ein moder-
nes und computergestitztes Lager. Ea-
sy WMS hat die Logistikablaufe des Un-
ternehmens vollstandig optimiert und
es dabei unterstitzt, seine Ziele zu errei-
chen und seine Lieferkette zu nutzen, um
den Erfolg zuklnftiger Kollektionen si-
cherzustellen.

- Saisonabhangige Logistik: Hipanema organisiert sein Lager zweimal im Jahr neu, wenn es eine neue

Kollektion auf den Markt bringt. Easy WMS stellt sicher, dass dieser Prozess schnell und fehlerfrei vonstatten

geht.
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- Bessere Kontrolle: Das Unternehmen profitiert von einer vollstandigen Zuverldssigkeit bei allen Prozessen,
vom Warenempfang von den Lieferanten tber die Verwaltung der Riicksendungen bis hin zum Versand der
zahlreichen Auftrage, die taglich zusammengestellt werden.

- Sichere Lieferungen: Das Modul Multi-Carrier-Versandsoftware hat die Auslieferung der Bestellungen
verbessert, da die fur die Transportunternehmen erforderliche Dokumentation automatisch erzeugt wird.
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