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Ein Lager, das aufden
Schulanfang vorbereitet ist EGOK.

RentaBook, einbelgisches Unternehmen, das sich mit dem Verkaufund dem Verleih von Schulblchern
Uber dasInternet befasst, hatinseinem Lagerin Enghien (Belgien) das Lagerverwaltungssystem

(LVS) Easy WMS von Mecaluximplementiert. Die Zahl der taglichen Online-Bestellungen wachst VORTEILE
standigund liegt bereits bei Uber tausend Bestellungen. Mithilfe von Easy WMS hat das Unternehmen * Nachverfolgbarkeit der Produkte:
die Prozesse seiner Lieferkette optimiert, wobei die Schwerpunkte bei der Perfektionierung der DasLVS kenntjederzeit den Status
. . . aller Produkte. Es identifiziert die
Auftragszusammenstellung, der Verbesserung des Services und der Fehlerbeseitigung liegen. Artikelarten beiihrer Ankunft im Lager
und weistihnenunter Berlcksichtigung
Land: Belgien | Sektor: Dokumentenverwaltung und Archivierung ihrer Nachfrage einen Stellplatz zu.

 Effizientere
Auftragszusammenstellung:

Easy WMS steuert die Mitarbeiter bei
der Zusammenstellung von 40.000 bis
45.000 Auftragen wahrend der drei
Monate der Aktivitat des Lagers.

¢ Saisonabhdngiges Geschaft:
Das Geschaft von Renta Book

ist saisonabhangig, wobeidie
Nachfragespitzen vor Beginndes
belgischen Schuljahresliegen. Das
LVS wurde an diese Besonderheit
angepasstundist daraufausgelegt,
die Nachfrage zum erforderlichen
Zeitpunkt zu bewaltigen.
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Schulbuchverleih

ZuBeginneines neuen Schuljahres geben
Familien viel Geld far Schulblcher aus, ganz
zuschweigen vonder Zeit, die sie fir den
Einkaufin einer Buchhandlung aufwenden
muUssen. RentaBookisteineinnovative
Initiative, die aus dem Bedurfnis vieler Eltern
entstand, Geld und Zeit zu sparen.

Das belgische Unternehmen Rent a Book
wurde 2013 gegrindet und befasst sich mit
dem Verkaufund dem Verleih von Schul-
blchern. Urspringlich bot es nurdie Blcher
an, die die Schiler des Collége Saint-Au-
gustininder Stadt Enghien benutzten. Seit
2016 hat esjedoch seinen Produktkatalog
erweitert und arbeitet heute mit Bildungs-
einrichtungenin praktisch allen belgischen
Provinzen zusammen.

Laut Grégory, Projektleiter bei Rent a Book,
Lkonntenwirindenletzten Jahrenein
starkes Wachstum verzeichnen und fir das
Jahr 2019 erwarten wir eine Verdoppelung
unseres Umsatzvolumens”. Trotz des gro-
BenErfolgsinBelgienist die Ausweitung des
Marktes auf dieinternationale Ebene noch
kein Teil der Geschaftsstrategie.

Der Service von RentaBookist sehr einfach
und intuitiv gestaltet. Die Kunden missen
lediglich die Website aufrufenund die
Region,indersichdie Schule befindet, die
Schuleunddas Schuljahr des Kindes, das
Fachund schlieBlich das Buchauswahlen,
das sie kaufen oderausleinen méchten. Der
Preis fUr ausgeliehene Blicheristum 35 %
niedrigeralsinden Ubrigen Buchhandlun-
gen Belgiens, und die Blcher werden vor
Schulbeginn direkt nach Hause versandt.

Ein LVS zur Verbesserung

der Kommissionierung

In Enghien (Belgien) verfuigt das Unterneh-
men Uber ein sehrkleines Lager (450 m?),
vondemausalle Blicherandie Kundenim
Landversandt werden., Friher kontrol-
lierten wir die Bestellungen mit Papier und
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Bleistift. Unser groBtes Problem bestand
darin, dass dabeiFehler auftraten, unsere
Fehlerquote lag sogar bei 3 %", erklart Grégo-
ry Bastieans.

Eine Fehlerquote von 3% mag gering erschei-
nen,istjedochin Wirklichkeit hoch, da sie mit
erheblichen Kosten flr das Unternehmen
verbundenist. Diereverse Logistik beginnt,
wenn ein Kunde ein falsches Buch erhalt.
Dieser wendet sichan RentaBookundrekla-
miert die Lieferung, um den falschen Artikel
zurlckzusendenunddie Zusendung des
richtigen Titels anzufordern., Kurz gesagt,
eineimmense Verschwendung von Zeitund
Geld“, fugt der Projektleiter des Unterneh-
mens hinzu. Das Geschaft von Rent a Bookist
saisonabhangigund der Verkaufszeitraumist
sehrkurz: Fastalle Online-Bestellungen wer-
deninnurdreiMonatenim Jahr von Julibis
September getatigt, wobei zu Spitzenzeiten
bis zu1000 Bestellungentaglich eintreffen
kénnen. Daher ist es nétig, dass die Mitarbei-
ter die Bestellungen schnellstmdglich zusam-
menstellen, damit die Eltern die Blicher vor
Schulbeginn erhalten.

Eine optimale Organisation der gesamten
Lieferketteist grundlegend flr die Durch-
fUhrung dieser Arbeiten: Einerseits muss

die Ware zumrichtigen Zeitpunkt verfugbar
seinund andererseits missen die Mitarbeiter
so koordiniert werden, dass die Auftrage
soschnell wie moéglichzusammengestellt
werden.

Schnelligkeitist

im Vertriebszentrum
von Rent a Book,

indem zwischen Juliund
September 40.000 bis
45.000 Auftrage
zusammengestellt
werden, unerlasslich

»Easy WMS von Mecalux hat sich perfekt an unser Unternehmen
angepasst. Seit seiner Installation konnten wir die Zeit fiir die
Auftragsvorbereitung und die Anzahl der Fehler reduzieren,

wodurch sich die Kosten fiir den Kundendienst verringert
haben. Was wir an diesem System am meisten schétzen, sind
seine Reaktionsfdhigkeit und Flexibilitdt, da es sich an unser
Lagerundunsere Produkte anpasst.”

Grégory Bastieans
Projektleiter bei Renta Book




RentaBook hat Easy WMS
implementiert,um

die Produktivitat der
Auftragszusammenstellung zu
steigernund die Verwaltung
von1.700 verschiedenen
Artikelarten zu erleichtern
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Angesichts dieser Situationerwog das
Unternehmendie Implementierung eines
Lagerverwaltungssystems (LVS),umdie
Auftragszusammenstellung zu verbessern.
,Unser Bestandist nichtallzu gro3, da wir nur
1.700 verschiedene Artikelarten anbieten.
Wirbrauchtendas LVS nicht,umunseren La-
gerbestand zu kontrollieren, sondernumdie
wachsende Zahl von Auftragen zu verwalten,
die wir taglich zusammenstellen mUssen®,
raumt Grégory Bastieans ein.

Die Installation eines LVSineinem Lagerist
furjedes Unternehmen eine bedeutsame
Entscheidung, dasie einendirekten Einfluss
aufdie Leistung des Unternehmens hat. Aus
diesem Grund wollte der Projektleiter von
Rent a Book sich vollkommen sicher sein,
bevor ersich fir das von Mecalux entwickelte
LVS Easy WMS entschied:, Ich habe einige
Recherchenim Internet durchgefthrtund
mich anschlieBend an Mecalux gewandt,
weil mir das Unternehmen sicher und serids
erschien. Man erklarte mir, wie die Software
funktioniert, undich erlduterte meine Anfor-

derungen. Man beruhigte mich und sagte mir,
dass Easy WMSinder Lage sei, sichanmein
Unternehmen anzupassen. Zehn Tage spater
besuchte das Team von Mecalux unseren
Standortin Engheinund wir fihrten ein sehr
ausfuhrliches Gesprach, indem meine Anfor-
derungeneingehend analysiert wurden. Als
das Angebot vorlag, sahich, dass es genau
dem entsprach, was wir suchten,und die
Kostenim erwarteten Rahmenlagen.”

AnschlieBend war ein technisches Team von
Mecalux zwei Wochenlangim Lager von
RentaBooktatig, um das System zuinstallie-
renund zu konfigurieren. ,Wir waren mit der
Implementierung des Systems sehr zufrie-
den®, sagt Grégory Bastieans.

Dieser Vorgang fandim Junistatt. Zu diesem
Zeitpunktist die Website des Unternehmens
geschlossenundes werden keine Bestellun-
genbearbeitet. ,Wir hatten genligend Zeit,
mit dem technischen Team zusammenzu-
arbeitenund uns mitdiesem neuen System
vertraut zumachen. Als die Techniker ihre

Arbeit beendeten, war die Software be-
triebsbereitund anunsere Anforderungen
angepasst”, fugter hinzu.

Die Mitarbeiter haben diese Software sehr
gutangenommen. Grégory Bastieans fuhrt
drei Grinde daftr auf:, Erstens war ein
Mitarbeiter von Mecalux vor Ort, derunsihre
Funktionsweise erklarte, zweitens waren
wirunsererseits sehr daraninteressiert, alles
zulernen, unddrittens, das Wichtigste, ist
Easy WMS sehr einfach zu bedienen.”Es
handelt sichum ein sehrintuitives System,
daher bendétigen neue Mitarbeiterim Lager
nur eine kurze Schulung, bevor sie damit
arbeitenkdénnen.

Die Mitarbeiter verwenden Handscanner,
umin Echtzeit mitdem LVS zu kommuni-
zieren, Anweisungen zu erhaltenund deren
Ausflihrung zu bestatigen. Dieses System
beschleunigtihre Arbeit, da sielediglich den
Anweisungendes LVS folgen mussen.

Kontrolle der Betriebsablaufe

Easy WMSistanallen Vorgangenim Lager
beteiligt,um die Arbeit der Mitarbeiter zu
optimieren und die groBtmogliche Anzahl
von Auftragen zusammenzustellen.

Warenannahme

LWirverflgen nicht Gber einen speziellen
Wareneingangsbereich, daher weist das LVS
die Stellplatze flur die einzelnen Artikel zu,
wenn ein Lastwagen abgeladen wird”, erklart
Grégory Bastieans. Wahrend der drei Monate
mit der groBten Aktivitat kommen taglich
600 Paletten mitjeweils mehrals 500 BU-
chernan, die vonden funf Lieferanten, mit
denen RentaBook zusammenarbeitet,
versandt werden.

Der Wareneingang erfolgt blind, das heif3t,
beim Eintreffen der Bestellungenist das
ERP-System von Rent a Book nicht dartber
informiert und Gbermittelt auch keine vor-
herige Benachrichtigungan Easy WMS.Um
Fehler zu vermeiden und die Ankunft dieser
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Produkte zu verwalten, ist ein geeigneter
Aktionsplanerforderlich,nachdemjedes
Buch mithilfe des Handscanners identifiziert
wird. Aufdiese Weise kanndasLVSesim
Systemregistrieren. Nachdem alle Produkte
identifiziert sind, weist Easy WMS jedem
Buch einen Stellplatz zu, wobei seine Eigen-
schaften - Artikelart (Schule, Fach, Schuljahr
usw.), Schulbuch oder Wérterbuch, Verkauf
oder Ausleihe, sowie Nachfrage - berlck-
sichtigt werden.

Lagerung der Ware

RentaBooklagert die Blicher auf zwei ver-
schiedene Arten: in Kunststoffbehalternauf
Paletten, die auf konventionellen Paletten-
regalen platziert werden, oder direkt aufden
Fachbdden der Kommissionierregale.Die
Platzierungin der einen Regalart oder der
anderen hangt von verschiedenen Kriterien
ab, beispielsweise vonden Abmessungen
der Blcher.90 % der Titel haben das Format
A4,esgibtjedochauchBlcher mitanderen
MaBen, z. B. Atlanten, Wérterblcher oder
Leseblcher. Das System weist gleichen Arti-
kelarten nebeneinanderliegende Stellplatze
zu.Vor der Installation von Easy WMS fUhrte
das Unternehmen eine visuelle Kontrolle

der Artikelarten durch, was nicht besonders
praktisch warund zu Fehlern fihren konnte.
,Nunistesviel einfacher. Wir verbindenuns
direkt mit Easy WMS, geben die gewlinschte

Easy WMS gibtden
Mitarbeitern genaue
Anweisungen, sodass diese
die Auftrage fehlerfrei
zusammenstellenkdnnen.

Artikelart einund das System zeigt uns den
Stellplatz an. Esist ganz einfach, den Status
der Artikelarten abzufragen®, versichert
Grégory Bastieans.

Auftragszusammenstellung

Das ERP-System teilt dem LVS mit, welche
Auftrage versandt werden sollen. Daraufhin
weist Easy WMS die Mitarbeiter an, sie zu-
sammenzustellenundinden Versandbereich
zu bringen. Die Mitarbeiter stellen die Auftra-
gein Wellen zusammen, das hei3t, wahrend
eines Durchgangs durch das Lager werden
mehrere Auftrage gleichzeitig zusammenge-
stellt. Sie durchlaufen das Lager gemaB den
Anweisungen von Easy WMS, um die Artikel
far die einzelnen Auftrége zu suchen, und
weisen siedementsprechenden Auftrag zu,
wahrend sie sie vom Stellplatz entnehmen.
Zudiesem Zweck verflgt das Lager Uber
Wagen mit zwolf Positionen, von denenjede
einem Auftrag entspricht. Easy WMS weist
einem Mitarbeiter einen Wagen zu, mit dem
er die zwolf Auftrége gleichzeitig zusammen-
stellen kann, und gibtihm eine Route durch



Rent a Book verfligt tiber
eine moderne, agileund
effiziente Lieferkette,um
alle Herausforderungen
zu bewaltigen

das Lager vor, die seine Strecke zum Entneh-
men der einzelnen Produkte optimiert.

,Dankdieses Systems muss sich der Mitarbei-
ter nicht Gberlegen, wo sich die einzelnen
Produkte befinden, sondern Easy WMS sagt
ihm, wohin er gehenund wie viele Blcher er
entnehmen muss. Die Anweisungen sind so
genau, dass beider Auftragszusammenstel-
lung keine Fehler auftreten kbnnen®, versi-
chertder Projektleiter von Renta Book.

Easy WMS hat zur Beschleunigung der Auf-
tragszusammenstellung von Rent a Book
beigetragen: Zwischen Juliund September
wurden 40.000 bis 45.000 Auftrage ab-
gewickelt. Die meiste Aktivitat spielt sich vor
allem Anfang Septemberabundindiesen
ersten zwei Wochen gehen 25.000 Auftrage
ein. Jeder Auftrag besteht aus vier bis acht
Artikeln.

Versand der Bestellungen

Die Mitarbeiter bringen die fertigen Auftrage
inden Konsolidierungs- und Verpackungs-
bereich. Dort werden sie nach den Anweisun-
genvon Easy WMSin Kartons verpackt.

Umdie Leistung dieses Vorgangs zu steigern,
hat Mecalux die Multi-Carrier-Versand-
software, eine Erweiterung von Easy WMS,
implementiert, mit der sich die Verpackung
entsprechend denjeweiligen Anforderungen
personalisierenlasst. Dieses Modulermog-
lichtesdem LVS auch, direkt mit Bpost,dem
Transportunternehmen, das den Versand der
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Auftrage durchfthrt, zu kommunizieren.
Vordem Einsatz der Multi-Carrier-Versand-
software mussten die Mitarbeiter von Rent a
Book die einzelnen Etiketten fur jeden Auftrag
direkt von der Website von Bpost ausdrucken
und anschlieBend auf den Kartons anbringen.
,Mit diesem Vorgang war ein Vollzeitmit-
arbeiter den ganzen Tag lang beschaftigt und
zudem bestand die Gefahr, dassihm beim
Drucken der Etiketten Fehler unterliefen®,
sagt Grégory Bastieans.

Die Installation der Multi-Carrier-Versand-
software stellte eine groBe Veranderung fur
RentaBook darund der Projektleiter be-
statigt: ,Wirkonntenden Versand erheblich
beschleunigen. Sobald ein Mitarbeiter die
Auftragswelle abgeschlossen hat, fordert er
denautomatischen Druck der Berichte, des
Lieferscheinsund der Etiketten von Bpostan.”

Dieses System kontrolliert die Anzahl der
Packstlcke fur jeden Auftrag und informiert
das Transportunternehmen von Bpost.
AuBerdem erstellt und verifiziert die Multi-
Carrier-Versandsoftware die Trackingnum-
mer flrjede Sendung.,,Die Verbindung mit
Bpostist sehr sicher und der Kunde erhalt eine
E-Mail vom Transportunternehmen, dieihn
Uberden Versand des Paketsinformiertund
eine Trackingnummer zur Uberprifung des
Versandstatus enthalt”, erlautert Grégory
Bastieans.

Dieletzte Meile, das hei3t, die Auslieferung
des Auftragsanden Endkunden, ist ebenfalls
von wesentlicher Bedeutung flir Renta Book,
dasie Auswirkungen auf die Zufriedenheit
der Kaufer hat. Der Kunde erhalt eine E-Mail,
wenn seine Bestellung beider Abholstelle
eingetroffenist. Wenn er sie nichtinnerhalb
von zwei Tagen abgeholt hat, erhalt er eine
weitere E-Mail zur Erinnerung. Bei Lieferun-
gennach Hause kannder Kunde angeben, wie
er das Paket erhalten méchte (Ubergabe an
einem Treffpunkt, Abgabe beieinem Nach-
barnusw.). ,Tatsachlichhaben wir seit der
EinfUhrung des LVS von Mecalux weniger
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Die automatische Verwaltung
des Lagersvon RentaBook
hat zu einer Verringerung der
Fehler und letztendlich der
Retouren beigetragen

Retourenalsinanderen Jahren erhalten®,
erklart Grégory Bastieans.

Obwohldie Uberwiegende Mehrheit der
Bestellungenin Kartons versandt wird,
werden gelegentlich einige vonihnen auf
Paletten versandt, hauptsachlichan Schulen.
Easy WMS wurde so personalisiert, das ein
Etikett erstellt wird, auf dem die Schule und
der jeweilige Schuler aufgefthrt sind.

Von der manuellen zur

automatischen Verwaltung

Die Uberwachungaller Vorgédnge von Rent a
Book durch Easy WMS hat diesem Unterneh-
men viele Vorteile gebracht:

Flexibilitat. Das System wurde vollstandig
andie Besonderheiten dieses Unternehmens
mit saisonabhangigem Umsatz von Juli bis
Septemberangepasst.

Kontrolle der Ware. Mit dem LVS erfolgt
die BestandsfUhrungin Echtzeit, damit das
Unternehmendie Arbeit der Mitarbeiterim
Voraus planenund seinen Kundenden ge-
wUlnschten Service bieten kann.

Hohe Prazision und Schnelligkeit beider
Kommissionierung. Durchden Einsatzder
LVS wurden die Bearbeitungszeiten verkurzt
und die Méglichkeiten von Fehlern, die bei
der manuellen Verwaltung auftreten kdnnen,
minimiert.

Kontrolle des Versands. Dank der Multi-Car-
rier-Versandsoftware kommuniziert das
LVS mit dem Transportunternehmen, um die
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Auslieferung der Bestellungen an die Kunden
zu koordinieren.

Verwaltung des Warenflusses. Easy WMS
optimiert den Waren-und den Informations-
fluss.

Rentabilitat. Das Unternehmen hat alle
Ressourcendes Lagers optimiertund konnte
dadurchdie Investitionin kurzer Zeitamor-
tisieren.

L,Wir sind nicht nur mit dem System zufrieden,
sondernauch mitdem Serviceund dem
Kundendienst. Dies war eine Prioritat firuns,
daunserer Meinung nach schnell aufjeden
Vorfall reagiert werden muss®, sagt Grégory
Bastieans. Umdie wachsende Nachfrage der
Kunden zu bewaltigen, arbeiten das Lager
unddas LVSvonRentaBookanbestimmten
Tagenrundumdie Uhr,auch nachts.

~Wenn wir ein Problem haben, ganz gleich
welcher Art, behebt die Ingenieurabteilung
von Mecalux dieses sehr schnellund erklart
uns anschlieBend, was passiertist, damit
sichder gleiche Fehler nicht wiederholt. Die
Mitglieder des Teams sind sehr nett und stets
hilfsbereit. Diesist ein wichtiger Punkt, wenn
esum Software geht, denn man flhlt sich
nichtim Stich gelassen: Wenn wir ein Prob-
lem haben oder Verbesserungen vornehmen
wollen, stehtimmer eine Person zur Verfu-
gung, die uns hilftund unsinformiert”, betont
Grégory Bastieans.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
Easy WMS dazu beigetragen hat, alle Ablaufe
im Lager von RentaBook zu verbessern, die
Produktivitat zu steigern, Fehler zureduzie-
renund die Auftragszusammenstellung zu
beschleunigen. Das LVS wurde so konzipiert,
das eswahrend der drei Monate mit maxima-
ler Aktivitatinder Lageist, hervorragende
Ergebnisse zu erzielen und gleichzeitig die
neuen Herausforderungen des Unterneh-
mens zu bewaltigen.



