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Praxisbeispiel: Rexel
Omnichannel-Strategie zum Versand von
1.800 Bestellungen pro Tag

Land: Frankreich

Der Elektrofachhandler Rexel treibt
das Wachstum seines Geschafts in
Frankreich voran undistzu diesem
Zweck in ein neues Logistikzentrumin
Cestas umgezogen. Das Unternehmen
hatdadurch Platz und Agilitat beim
Kommissionieren dazugewonnen und
gleichzeitig die Omnichannel-Strategie
seines Geschafts gestarkt. Mecalux
hatdas Lager mitdrei verschiedenen
Lagerlésungen ausgestattet: Paletten-,
Kommissionier-und Kragarmregale.
Gemeinsam erleichtern sie die
Handhabung der 26.000 verschiedenen
Artikel und die Zusammenstellung von
1.800 Bestellungen pro Tag.




Produkte fiir die Energiebranche

Seit mehr als 50 Jahren unterstitzt Rexel
seine Kunden bei der Umsetzung innova-
tiver und nachhaltiger Lésungen im Ener-
giesektor. Das Unternehmen hat Nieder-
lassungen in 26 Landern und Kunden auf
derganzen Welt.

Es verfugt Uber ein Netzwerk aus 2.000
Verkaufsstellen, 104 Logistikzentren und
27.000 Mitarbeitern. Im Jahr 2018 betrug
der Umsatz des Unternehmens 13,37 Mil-
liarden Euro und die Wachstumsaussich-
tensindvielversprechend.

Umzuginein neuesLager

In Frankreich verfligte Rexel in der Nahe
von Bordeaux Uber zwei Lager mit einer
Gesamtflache von 7.000 m2. Das Unter-
nehmen benétigte jedoch mehr Platz, um
die wachsende Anzahl an Produkten un-
terzubringen und die Anforderungen sei-
ner Kunden besser erfillen zu kénnen.

Das Unternehmen zog daher in ein neu-
es Logistikzentrum in der Nahe dieser bei-
denLagerum. Sein Standort in Cestas eig-
net sich hervorragend, um die Kunden in
der Region Nouvelle-Aquitaine weiter zu
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Patricia Marais

Leiterin des Logistikzentrums von Rexel

in Cestas (Frankreich)

»Ein Jahr nach der Inbetriebnahme sind wir mit der
Leistung unseres Logistikzentrums sehr zufrieden. Die
Lagerarbeiter kommen gut mit den neuen Lagersystemen
zurecht. Wir haben Platz gewonnen, sodass wir unsere
Kunden besser betreuen kénnen.”

betreuen. Dieser Umzug bringt Rexel vie-
le Vorteile: Das Unternehmen verfugt
nun Uber 18.000 m2 Flache plus 3.000 m?
im AuBenbereich zur Handhabung der
26.000 Artikel seiner Produktpalette.

Dazu zéhlen Produkte mit verschiedenen
Abmessungen, Eigenschaften, Nachfra-
gen und mit unterschiedlichem Gewicht.
Rexel wollte sein neues Lager optimal
nutzen und seine Moglichkeiten voll aus-
schopfen. Deshalb hatte die korrekte Ver-

waltung des Lagerbestands oberste Priori-
tat, weshalb eine Lésung erforderlich war,
mit der die vielfaltigen Artikel effizient ge-
handhabtwerden konnten.

In den letzten Jahren hat das Unterneh-
men seine Multichannel-Strategie mit
dem Ziel ausgebaut, das Kundenerlebnis
zuverbessern. Die Kunden kdnnen die von
ihnen benotigten Produkte auf der Web-
site von Rexel oder bei einer der 460 lan-
desweiten Verkaufsstellen kaufen.



Die Omnichannel-Strategie war fur Rexel
zweifellos eine groBe Herausforderung,
da das Unternehmen seine Lagerablaufe
beschleunigen musste, um taglich 1.800
Bestellungen zusammenstellen und ver-
teilen zu koénnen. Deshalb kontaktierte
das Unternehmen Mecalux und laut Pat-
ricia Marais, der Leiterin des Logistikzent-
rums von Rexel in Cestas, ,,entsprach das
Angebot in jeder Hinsicht sowoh/ unseren
technischen als auch finanziellen Anforde-
rungen”.

Mecalux hat das Lager mit drei verschie-
denen Lagerldsungen ausgestattet, die es
ermdoglichen, die groBe Artikelvielfalt von
Rexel zu organisieren: Paletten-, Kommis-
sionier-und Kragarmregale.

Palettenregale

Laut Patricia Marais ,werden die Palet-
tenregale fir sperrige Produkte wie z. B.
Elektrokessel, Wéarmepumpen, Kabel-
trommeln oder Beleuchtungsanlagen ein-
gesetzt”. Einer der Vorteile dieser Regale
ist, dass sie Uber Bauteile und Komponen-
ten zur Anpassung der Ebenen und Regal-
bodden an jede Art von Last, Gewicht und
Volumenverfigen.

Der direkte Zugriff auf die Produkte in den Regalen
erleichtert den Lagerarbeitern das Auffinden
der Artikel der jeweiligen Bestellung
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Eine weitere Besonderheit ist der direkte
Zugriff auf die 9.336 gelagerten Paletten,
was flr Schnelligkeit bei der Handhabung
der Ware und bei der Auftragszusammen-
stellungsorgt.

Auf den unteren Ebenen wird direkt von
den Paletten ommissioniert, wahrend sich
auf den oberen Ebenen in maximal 10 m
Hohe die Reserveprodukte befinden. Mit
diesem System ist die bendtigte Ware je-
derzeit verfigbar und Unterbrechungen
bei der Auftragszusammenstellung wer-
denvermieden.

Die Kommissionierer fahren mit Kommis-
sionierstaplern durch das Lager und ent-
nehmen die Produkte fur die jeweilige
Bestellung. Dabei folgen sie den Anwei-
sungen der Lagerverwaltungssoftware
(LVS), die auf einem Handscanner ange-
zeigtwerden.

Kommissionierregale

Der gréBte Teil des Lagers ist mit 4 m ho-
hen Kommissionierregalen ausgestattet,
,in denen kleine Produkte wie Werkzeu-
ge, Sanitarartikel usw. gelagert werden
kénnen”, wie die Leiterin des Logistikzen-
trums erklart. Diese Regale zeichnen sich
wie die Palettenregale durch die einfache
Zuganglichkeit der Produkte aus. Die Arti-
kel lassen sich auf diese Weise problemlos
ausden Behaltern entnehmen.

Die Kommissionierung erfolgt in Wellen,
d. h. auf einem Weg werden mehrere Be-
stellungen gleichzeitig zusammengestellt.
Dazu verwenden die Lagerarbeiter einen
Wagen, der genauso viele Facher wie vor-
zubereitende Bestellungen hat, und ord-
nen die aus ihren Stellpldtzen entnom-
menen Artikel der jeweiligen Bestellung
zu. Wenn diese fertig sind, bringen sie die

Wagen in den Verpackungsbereich, wo
die Bestellungen tberpruft, verpackt und
letztendlich versandt werden.

Es wurden zudem schwerkraftgesteuer-
te Kommissionierregale montiert, die aus
Ebenen mit Laufrollen bestehen, damit
sich die Behalter mittels Schwerkraft be-
wegen. Sie verflgen Uber geneigte Aus-
gabefacher, die den Zugriff auf die Waren
inden Behéltern erleichtert.

Das Auffullen erfolgt im Gang zur Einla-
gerung, der sich gegentber der zur Kom-
missionierung verwendeten Seite befin-
det. Die Lagerarbeiter setzen die Behalter
auf die jeweilige Ebene und diese gleiten
selbststandig bis zur entgegengesetzten
Seite. Dieses System ermoglicht die gleich-
zeitige Kommissionierung und Auffillung

Die Lagerlésungen helfen dabei, die 26.000 Artikel
im Logistikzentrum von Rexel effizient und fehlerfrei
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von Waren, ohne dass einer der beiden
Vorgange gestort wird.

Kragarmregale

Diese Regale bestehen aus 8,5 m hohen
Standern und auskragenden Armen, auf
denen Ladungen mit groBeren Abmes-
sungen und Langen ,wie Profile und Ro-
hre” gelagert werden kénnen, betont Pa-
tricia Marais. Dieses Lagersystem verfugt
Uber leicht konfigurierbare Bauteile, so-
dass die Ebenen der Regale an die unter-
schiedlichen Hohen und Abmessungen
der Ladungen angepasst werden kdnnen.

Lager fiir die Kommissionierung

Rexel ist in ein neues Lager in Frankreich
umgezogen, um Platz fur die groBe Pro-
duktvielfalt des Unternehmens zu schaffen.
Mit diesem Logistikzentrum wurde zudem
die Omnichannel-Strategie gestarkt, da
das Unternehmen die Kunden, die Gber die
Website oder die Verkaufsstellen kaufen,
jetzteffizienter betreuen kann.

Wie bei jedem Omnichannel-Lager be-
steht dessen Hauptaufgabe in der Zusam-
menstellung der Bestellungen. Die von
Mecalux montierten Lagerldsungen ha-
ben dazu beigetragen, die Organisation
der Aufgaben der Lagerarbeiter zu ver-
bessern und taglich 1.800 Auftrage ver-
senden zu koénnen. Die Entscheidung fur
Paletten-, Komissionier- und Kragarmre-
gale von Mecalux wurde aufgrund des di-
rekten Zugriffs auf die Ware und der damit
verbundenen Erleichterung der Lagerar-
beiten getroffen. Das Ergebnis ist ein or-
ganisiertes Lager mit optimierter Kommis-
sionierung der Bestellungen.
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Vorteile flir Rexel

- Zusammenstellung von 1.800 Bestellungen pro Tag: Die drei Lagerl6sungen von Mecalux
ermoglichen den direkten Zugriff auf die Produkte, was fur eine schnellere Kommissionierung
L ———————
unerlasslichist.

- Managementvon 26.000 Artikeln: Die Regale verfiigen Uiber Erganzungs- und Zubehorteile, um
die Ebenen an die Abmessungen der Ware , von kleinen Kisten bis hin zu sehr sperrigen Produkten,
anpassen zu konnen.

- Hohere Lagerkapazitat: Rexel hat sich von zwei Lagern mit einer Gesamtflache von 7.000 m2
auf ein einziges Lager mit 18.000 m2 verbessert. Auf dieser Flache kénnen alle unverzichtbaren
Produkte gelagert werden, um die Anforderungen der Kunden erfillen zu kénnen.

Technische Daten

Palettenregale Kragarmregale

Lagerkapazitat 9.336 Paletten Kragarmlange 1.250mm
Abmessungen der Paletten 800x1.200 mm Regalhohe 8,5m
Hochstgewicht der Paletten 1.000kg

Maximale Regalhdhe 10m

Kommissionierregale

Anzahl derLagerpositionen 32.540

Regalhdhe 4m
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