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Synchronisierung
zwischen Lager und Filiale EEmig

Der E-Commerce wurde zum Motor flr GreenlandMX. Das auf Motorradzubehodr spezialisierte Unternehmen

hat seine Kommissionierung dank der Lagerverwaltungssoftware von Mecalux verdreifacht.
HERAUSFORDERUNGEN

* Anpassung der Logistik andie
gestiegenen Onlineverkaufe.

Land: Spanien | Sektor: fahrzeuge und Ersatzteile

GreenlandMX st ein Online-H&ndler fur Off- * Synchronisierung des
Road-Motorrader und Motorradersatzteile. Lagerbestands mit der Filiale.
Das Unternehmen mit Sitzin Valdorros « Optimierung des

(Spanien) verfugt tber mehrals finfzehn Logistikmanagements.

Jahre Erfahrungim Online-Vertrieb und
gehoértinzwischen zu den fUhrenden
Unternehmeninseiner Branche.

» Sitz: Valdorros LOSUNGEN

» Grliindungsjahr: 2004 ¢ Lagerverwaltungssoftware
Easy WMS von Mecalux.

» Anzahl Mitarbeiter: Uber +30 Personen
* Module: LVS fiir den E-Commerce

und Multi-Carrier-Versandsoftware
GreenlandMX st ein Online-Handler, der sich - Palettenregale
auf Zubehor, Ersatzteile und Ausrtstungen
far Off-Road-Motorrader spezialisiert hat.
Seit mehrals zehn Jahren verkauft das Unter-
nehmen seine Produkte online und gehort

damitinzwischen zu den MarktfUhrern seiner VORTEILE

Branche. e Tagliche Zusammenstellung von
500 Online-Auftragen, dreimal mehr

Der einwandfreie Betriebsablauf und Online- als zuvor.

Handel erfordert ein perfekt organisiertes « Kombinierte und gleichzeitige

Logistikmanagement. Die Bestellungender Verwaltung von 23.000 Artikeln, die

Kunden Uber die Webseite sollennocham aufdie Filialeund das Lager verteilt
sind.

¢ Vermeidung von Versandfehlern
dank der Software-Verbindung
zwischendem Lagerundden
Unternehmen SEUR, Correos Express,
DPD, DHL und UPS.
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selben Tag versendet werden. ,Inunserem
hochmodernen Lager mit einer Flache von
rund 6.000 Quadratmetern werden mehr als
23.000 Artikel gelagert. Mit dieser Lager-
kapazitat sowie mit einem einwandfreien
Warenvertrieb kdnnen wir die Auftragein
Rekordzeit zum bestmoglichen Preis aus-
liefern®, erklart Javier Solas, Geschaftsfluhrer
von GreenlandMX.

Im Lager wurde auch ein Fachgeschéafter-
offnet, indem die Kunden die gewlinschten
Artikel kaufen undihre Online-Bestellungen
abholen kdnnen.

Der Bestand und die Auftrage aus dem Lager
sowie aus dem Fachgeschéft sollen gleich-
zeitig verwaltet werden. Daflr setzt Green-
landMX aufdie Digitalisierung seiner Logistik
und zwar mit der Lagerverwaltungssoftware
Easy WMS von Mecalux, einschlieBlich der
LVS-Module fir den E-Commerce und der
Multi-Carrier-Versandsoftware.,Wir haben
festgestellt, dass die manuelle Lagerverwal-
tung mit dem SAP ERP-System ineffizient
war. Mit der Installation von Easy WMS soll-
tenunsere Stellplatze optimiert, die Wege
der Lageristen verklrzt und eine genaue
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Bestandskontrolle durchgefihrt werden®,
bekraftigt Solas.

Als die Anzahltaglicher Bestellungenimmer
weiter anstieg, entschloss sich GreenlandMX
fur die Installation von Easy WMS. ,\Wir
musstenunser Lager digitalisieren, da wir
die Bestellungen nicht mehr manuell be-
arbeiten konnten. Wir haben viel Zeit damit
verbracht, die Produkte fur jede Bestellung
zu findenund den Bestand zu kontrollieren.
Die manuelle Verwaltung des Lagersist
machbar, wennman 50 oder 60 Auftréage pro
Tag zusammenstellt, aber wenn es dartber
hinausgeht, ist die Digitalisierung unerlass-
lich®, bestatigt der Geschaftsfuhrer.

Die Lagerhalleist mit Regalen ausgestattet,
die fast die gesamte verflgbare Flache

far die Lagerung von Einzelprodukten wie
Ersatzteilenund Zubehor fir Motorrader ein-
nehmen. Darlber hinaus verfligt das Lager
Uber einen groBen Wareneingangs-und
Versandbereich, der als Puffer dient. Dort
werden die Waren, die das Unternehmen von
den Lieferanten erhalt, auf dem Boden ab-
gestellt, bis sie einem Stellplatz zugeordnet
oder weiterversendet werden.

Im GreenlandMX-Lager koordiniert die Me-
calux-Software die Cross-Docking-Strategie,
d.h.die Zusammenstellung der Auftrage, die
ohnevorherige Lagerung direkt ausgeliefert
werden. “Easy WMS ist so konfiguriert, dass
es das Cross-Docking im Wareneingangs-
bereich verwaltet. Treffen beispielsweise
100 Produkteinheiten ein, gibt das System
an, 25 Einheitenim Cross-Docking zu belas-
sen,dadiese nochamselben Tag versendet
werden. Diese Funktion nutzen wir haufig, da
sieviel Zeit spart”, lobt Solas.

Die Software steuert und optimiertauch
einen weiteren wichtigen Vorgangim
GreenlandMX-Lager: die Reverse-Logistik.
L,Wir erhalten Retourenin Héhe von etwa
3% der gesamten Bestellungen. Easy WMS
organisiert die Ricksendungen wie einen
weiteren Wareneingang“, hebt Solas hervor.

LVS fiir den E-Commerce: Optimierung
der Online-Auftriage

Der wichtigste Vorgangim Lager von
GreenlandMX st die Kommissionierung. Mit
Hilfe von Easy WMS hat das Unternehmen
die Arbeitsprozesse der Lageristen optimiert
und deren Arbeitsleistung gesteigert, wo-
durch die Anzahldertaglichzusammenge-
stellten Auftréage verdreifacht wurde.

,VorderInstallation der Mecalux-Software
warenwirinder Lage, etwa170 Auftrage pro
Tag zusammenzustellen. Nun versenden wir
500 StlUck pro Tag, dieinganz Europa aus-
geliefert werden®, erlautert Solas.

Das Unternehmen verwendeteinder Ver-
gangenheit das SAP ERP-System fur die
Kommissionierung. Vor dem Hintergrund der
angestrebten Leistungssteigerung setztees
schlieBlich auf die Installation der Lagerver-
waltungssoftware Easy WMS, einschlieBlich
desModuls far den E-Commerce. Das Pro-
gramm mit seiner intuitiven Benutzerober-
flache hat die Arbeitsablaufe vereinfacht und
damit die Produktivitat erhéht

Das LVS-Modul fir den E-Commerce organi-
siert die Auftragszusammenstellung bereits
im Wareneingangsbereich. Dortidentifizie-
rendie Mitarbeiter dieim Lager eintreffenden
Produkte. AnschlieBend entscheidet die
Software Uber die weitere Vorgehensweise:
Einlagerung oder Versand am selben Tag. Fur
die Auftragszusammenstellung klassifziert
dasProgrammdie Artikel nach folgendem
System: Single-Unit (Bestellung eines einzel-
nen Produkts) oder Multi-Unit (Bestellung
bestehend aus mehreren Artikeln).

,Seitder Implementierung des LVS-Moduls
fur den E-Commerce von Mecalux hat sich
unsere Lagerleistung verbessert. Das System
wurde anunsere Anforderungen angepasst;
es bewirkt eine wesentliche Vereinfachung
unserer Auftragszusammenstellung”, be-
kraftigt Solas.

Die Lageristensuchensichim Lagerdie
jeweiligen fur einen Auftrag erforderlichen
Artikel heraus. Daflir verwenden sie einen
kleinen Wagen mit acht Fachern - jeweils ein
Fach pro Auftrag. Folgt man den Anweisun-
gender Software, kdnnen bis zu acht Auftra-
gegleichzeitig zusammengestellt werden.

Das ERP-und das E-Commerce-LVS-Modul
kommunizieren miteinanderund Ubertragen
Datenund Informationenin Echtzeit. Das Ziel
ist ein effizientes Lagermanagementund

die maximale Rentabilitat aller logistischen
Prozesse.

Warenlagerung

,Easy WMS weist jedem Produkt einen
Stellplatz zu und bertcksichtigt dabeidie
Umschlagshaufigkeit der einzelnen Arti-
kel“, kommentiert der Geschaftsflhrer von
GreenlandMX.

Kleinere Motorradzubehorteile werdenin
Plastikbehéaltern oder kleinen Kartons gela-
gert,dieanschlieBendin Regalen abgestellt
werden. Easy WMS von Mecalux registriert



nicht jeden Behalter einzelnim System,
sondern Uberprift die Regalstellplatze mit
denverschiedenen Produkten. Jedem Pro-
dukt wird ein Stellplatzim Regalund ein Code
zugewiesen. Je nach GroBe der Produkte
oder der fUr die Kommissionierung bendtigte
Menge, kdnnen mehr oder weniger Produkte
ineinem Behalter gelagert werden. Mit der
Software kann GreenlandMX problemlos die
Anzahl der einem Stellplatz zugeordneten
Produkte andern.

Umdie Arbeit der Lageristen zu beschleuni-
gen,kann Easy WMS den Artikelnim laufen-
den Betrieb Stellplatze zuweisen. Ein Beispiel:
Muss ein Lagerist ein neues Produkt einla-
gern, kannerdiesem mit dem Handscanner
einen Stellplatz zuweisen.

Easy WMS verwaltet auch den Nachschub.
Die Bediener erhalten die Information Gber
die entsprechenden Stellplatze und die
Anzahlder nachzuftllenden Waren. Dieser
Vorgang findet in der Regel morgens statt,
kannaberaucham Ende des Tages erfolgen,
d.h.wenn weniger Auftragszusammenstel-
lungen anfallen. Eine effiziente Verwaltung
des Nachschubs vermeidet Engpasse, diedie
Lageristenandernfalls daran hindern wirden,
die Auftragerechtzeitig zu erledigen.

Das 6ffentlich zugangliche Fachgeschaftam
Standort des GreenlandMX-Unternehmens
wird von den Kunden haufig frequentiert. Ist
der Bestand nicht mehr vollstandig, kdnnen
sich die Verkaufer direkt an das Lager wenden
undneue Ware abholen, ohne auf den Erhalt
der Ware warten zumussen. Die Software fUhrt
eine genaue Kontrolle der Warenbewegungen
durch,um den Warenbestand zu Uberprifen
und Bestandsdifferenzen zu vermeiden.

Multi-Carrier-Versandsoftware:
Organisation des Versands

,Mitdem Multi-Carrier-Versandsoftware-Mo-
dulkannder Versand mit der Schnittstelle der
Transportunternehmen verbunden werden.
Gleichzeitig minimiert es die Fehlerquote. So-
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bald ein Auftrag abgeschlossen wird, erstellt
Easy WMS die Etiketten, die Packliste und die
gesamte Dokumentation, die der Spediteur
far die Auslieferung der Auftrage benoétigt”,
erklart Solas.

Das Multi-Carrier-Versandsoftware-Modul
verwaltet folgende Auftragsablaufe: Verpa-
ckung, Etikettierung und Versand Die La-
geristen erhalten genaue Anweisungenvon
der Software, wie die Auftrage zu verpacken
sind (zum Beispiel gibt siean, ob die Artikel
inein Paket oderin mehrere Pakete platziert
werden).

Als nachster Schritt folgt die Etikettierung.
Die Multi-Carrier-Versandsoftware weif3 be-
reits vorab, welches Transportunternehmen
die jeweilige Bestellung zustellen wird, und
druckt daher automatisch ein Etikett fur je-
des Paket. Das Etikett enthalt unteranderem
den Code zur Ruckverfolgung der Produkte
(besser bekanntals Tracking-Nummer), mit

demdie Kundenihre Bestellungenin Echtzeit
verfolgen kénnen. Im GreenlandMX-Lager ist

das Softwaremodul mitden Transportunter-
nehmen SEUR, Correos Express. DPD, DHL
und UPS verbunden.

Ist die Etikettierung abgeschlossen, werden
die Paketeim Versandbereich gepuffert,
sodass der Spediteurdiese beiseiner An-
kunft nur noch abholenundaufden LKW
laden muss. Dank dieser Software verfligen
die Spediteure bereitsim Voraus Uber alle
Informationen, die sie fUr die Zustellung be-
noétigen, z. B. welche Sendungen sieabholen
muUssen, die Anzahl der Packstlicke oder die
Zieladresse.

Logistik mit Zukunft

LUnsere Intentionist ein steigendes Wachs-
tum, wie wir es seit 2004 verzeichnen kén-
nen.Zudem modchten wir unseren Export auf
mehr Landerausweiten.In 2020 und 2021
erreichten wir einen sehr hohen Umsatz, was
aufden Boom des Online-Shoppings zurtck-
zufUhrenist®, bekraftigt Solas.
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»Easy WMS hat sich an unsere Anforderungen angepasst. Die
Software organisiert alle Lagerabldufe mit maximaler Effizienz.
Vor der Installation der Mecalux-Software waren wir in der Lage
etwa 170 Auftrdge pro Tag zusammenzustellen. Nun versenden
wir 500 Stiick pro Tag, die in ganz Europa ausgeliefert werden.*

Javier Solas
Geschaftsfiihrer von GreenlandMX

Die Lagerverwaltungssoftware von Mecalux
fUhrte zur Produktivitatssteigerung des
GreenlandMX-Lagersund konnte die Anzahl
dertaglichen Auftragszusammenstellungen
verdreifachen.

,Easy WMS erméglicht eine komplette Lager-
verwaltung: Bestandskontrolle, fortschritt-
liche Strategie zur Platzierung der Produkte
und Kommissionierung. Unsere Lagerprozes-
sewurden alle optimiert”, unterstreicht der
Geschaftsfuhrer von GreenlandMX.



