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caffe d'Autore”

Integrierte und lagertbergreifende Logistik

Land: Spanien

Caffe d’Autore, Lieferant fiir Kaffeemiihlen, Zubeho6r und La Spaziale Kaffeemaschinen, verwaltet seine Lager
in Barcelona und Girona parallel und koordiniert diese mit der Software Easy WMS von Mecalux.

HERAUSFORDERUNGEN |LOSUNGEN VORTEILE

» Umfassende Kontrolle Uiber alle » Verwaltungssoftware Easy WMS » Effiziente Kontrolle der auf zwei
Produkte, von Kaffeemaschinen bis von Mecalux. Lager verteilten Produkte in Echtzeit.
zu Ersatzteilen. » Palettenregale. » Lagertbergreifende Verwaltung mit

» Gleichzeitige Verwaltung von der gleichen Software: Easy WMS.

zwei Lagern, die mehr als 80 km
voneinander entfernt sind.



Caffed'Autore vertreibtLa
Spaziale, eine moderne italienis-
che Kaffeemaschine, diein der
Gastronomie wegweisend ist.
DasUnternehmen vertreibt ni-
chtnurKaffeemaschinen und
Kaffeemuhlen der Marken Mazzer
undZero, esverfligtauch tberein
groBestechnisches Team an strate-
gischen Standorten in Spanien und
Portugal, das fir den Kundendienst,
die Lieferungvon Ersatzteilen
und die Durchfihrungvon
Wartungsarbeiten zustandig ist.

Sitz: Barcelona (Spanien)
Grundungsjahr: 1990
Anzahl der Mitarbeiter: 40
Kunden: Unternehmen aus der
Gastronomie in Spanien und
Portugal

Caffe d’Autore optimiert seine Prozesse
standig, um sich auf die wechselnden Be-
durfnisse des Marktes einzustellen. Das
Unternehmen hatsichin den vergangenen
Monaten intensiv mit einer Umstrukturie-
rung befasst, um Kosten zu senken und die
betriebliche Effizienz zu verbessern.

. Wir hatten die Logistik der Kaffeemaschi-
nen friher ausgelagert. Wir haben die Er-
satzteile von Caffé d'Autore outgesourct
und ein 3PL-Dienstleister war fir die La-
gerung und die Lieferung der La Spaziale-
Maschinen zustandig. Mit dieser Arbeits-
organisation konnten wir unseren Kunden
nur eine begrenzte Reaktionszeit bieten”,
erklart Roger Vilaplana, Leiter der techni-
schen Abteilung.

Caffé d'Autore verwaltet seine Ersatzteile,
Kaffeemthlen und Zubehorin einem Lager
in Barcelona, das fir mehr als 2.800 kleine
Artikel ausgelegt ist. Das Logistikzentrum
ist mit Kommissionierregalen ausgestattet
und wird von der Lagerverwaltungssoft-
ware Easy WMS gesteuert. Das Unterneh-
men wusste, dass es mehr Quadratmeter
brauchte, um seine gesamte Logistik zu in-
tegrieren und die Lagerung der Maschinen
von La Spaziale nicht mehr extern zu ver-
geben.Im neuen Lager von Caffé d’Autore
in Riudellots de la Selva (Girona) stehen et-
wa 2.600 Artikel in Palettenregalen. ,,Nun
Ubernehmen wir die gesamte Logistik und
alle Prozesse in unserer Lieferkette sind in-
tegriert”, fugt Vilaplana hinzu.

Das Unternehmen hat fur die gleichzeiti-
ge Koordinierung der Lager in Barcelona
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und Girona dieselbe Software implemen-
tiert, mit der es in seinem Lager in Barce-
lona so gute Ergebnisse erzielt hat: Ea-
sy WMS von Mecalux. ,Die Software hat
unsere Arbeitsweise von Grund auf veran-
dertundwirsindsehr zufrieden mit der Art
und Weise, wie wir die Ablaufe an unse-
rem Standort in Barcelona rationalisieren
konnten. Flr uns war klar, dass wir auch
das neue Lager mit diesem Programm ver-
waltenwollten”, sagt Vilaplana.

Erweiterte Verwaltung

von Kaffeemaschinen

.Mit der Digitalisierung des neuen Lagers
konnten wir die Effizienz steigern und Feh-
ler minimieren”, sagt Vilaplana. Die Soft-
ware Easy WMS ist an allen im Logistikzen-
trum stattfindenden Prozessen beteiligt,
von der Organisation der Kaffeemaschi-

nen bis zur Vorbereitung und dem Versand
derBestellungen.

Die Bediener kommunizieren Uber Hand-
scanner mit Easy WMS und erhalten ge-
naue Anweisungen, wie sie die einzelnen
Aufgaben zu erledigen haben (z. B. wo
sich die einzelnen Kaffeemaschinen befin-
den). ,Die Lagermitarbeiter sind schneller
und effizienter, weil sie keine Fehler ma-
chen. Wirhabenin allen Bereichen viel Zeit
gewonnen”, erklart der Leiter der techni-
schen Abteilung.

Roger Vilaplana

Leiter der technischen Abteilung

von Caffe d’Autore

~Durch die Digitalisierung des Lagers konnten wir die Effizienz
steigern und Fehler minimieren. Alle Prozesse sind schneller und
einfacher. Die Lagermitarbeiter folgen mithilfe eines Handscanners
einfach den Anweisungen von Easy WMS, um die jeweilige
Aufgabe zu erledigen. Wir haben bei allen Vorgéngen Zeit gespart,
angefangen beim Wareneingang bis hin zum Versand.”



Easy WMS hat den
Empfang und Versand
von Kaffeemaschinen
rationalisiert

Die Lagermitarbeiter missen fir den Wa-
reneingang lediglich den Barcode auf je-
der Palette mit ihrem Handscanner lesen,
damit Easy WMS die Produkte identifizie-
renund in der Datenbank erfassen kann.

.Friher waren die Warenannahmen lang-
sam. Als unser Logistikdienstleister die
Kaffeemaschinen erhielt, musste er sie
einzeln Uberprifen, um die Richtigkeit der
Angaben sicherzustellen, und dann fuhr-
ten wir eine weitere Validierung durch.
Mit Easy WMS hingegen geht der Waren-
eingang viel schneller”, sagt Vilaplana. Ea-
sy WMS weist jeder Palette einen Stellplatz
zu, wobei die Artikelart, das Produktions-
datum der Kaffeemaschine und der Um-
schlag bericksichtigt werden. Da samt-
liche Waren ab dem Eingang im Lager
identifiziert werden, kann das Programm
sie in Echtzeit verfolgen. So wei3 das Un-

ternehmen bei Bedarf genau, wo sich die
Produkte befinden.

Vom Lager von Caffé d’Autore aus werden
die Paletten an Kunden aus dem Gaststat-
tengewerbe in Spanien und Portugal ver-
schickt. Easy WMS verteilt die Waren nach
dem FIFO-Prinzip (First In First Out), d. h.,
die zuerst eingelagerte Palette wird zuerst
entnommen.

Wenn das Unternehmen jedoch eine be-
stimmte Palette benétigt, sorgt das Sys-
tem trotz der FIFO-Rotation dafur, dass die
Lagermitarbeiter diesen Artikel ausfindig
machen und ausliefern kénnen. ,Friher
war die Warenverwaltung unflexibel. Die
Produkte wurden ebenfalls nach der FI-
FO-Methode organisiert, aber wir hatten
bei der Anderung unserer Kriterien unsere
Grenzen”, sagtVilaplana.

Easy WMS teilt den Lagermitarbeitern bei
der Auftragszusammenstellung mit, wel-
che Paletten sie bendtigen und wo genau
sie sich befinden. Anhand der Anweisun-
gen der Software kénnen die Lagermitar-
beiter die Wege im Lager verkirzen und so
die Waren schneller verteilen. ,Einer der
Vorteile von Easy WMS ist, dass wir keiner-

lei Zwange oder Einschrankungen haben,
wir kénnen improvisieren”, sagt der Leiter
der technischen Abteilung.

Vorteilederintegrierten Logistik
Caffé d'Autore hat sich fur ein integriertes
Logistikmodell entschieden, mit dessen
Anwendung im Wesentlichen ein Ziel ver-
folgt wird: mehr Effizienz. ,Durch die Kon-
trolle unserer Logistik konnten wir Prozesse
integrieren und die Reaktionsfahigkeit ge-
genuber unseren Kunden verbessern”, sagt
Vilaplana. Das Unternehmen verfligt nun
Uber zwei Lager, in denen es alle benétig-
ten Artikel unterbringen und die Lieferun-
gen zwischen den beiden Standorten koor-
dinierenkann. Caffé d'Autore konnte durch
zwei getrennte, aber gleichzeitig verwalte-
te Lager die Kaffeemaschinen von den Er-
satzteilen trennen und eine rationellere Or-
ganisation der Waren erzielen.

Die Verwaltungssoftware Easy WMS ist
das Bindeglied zwischen den beiden La-
gern, das alle Ablaufe organisiert, Uber-
wacht und optimiert. Mit dieser Techno-
logie verfugt Caffé d’Autore Uber eine
vielseitige Lieferkette, mit der flexibel auf
Veranderungen, z.B. bei der Verwaltung
neuer Produkte, reagiert werden kann.
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