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Omnichannel-Lager o
mit 4.000 Auftragen pro Tag B

General Opticainstalliert Logistikldsungen, die die Kommissionierung
und Lagerung von100.000 Gestellen optimieren.

HERAUSFORDERUNGEN
Land: Spanien | Sektor: Textilien und Accessoires T . o
K i * Dynamischere Kommissionierung,

um die Herausforderungen der
Omnichannel-Logistik zu meistern

¢ Optimierung der Lagerung von
Tausenden von Brillengestellenund
anderen kleinen Artikelarten

LOSUNGEN

* Automatische
Behadlterfordersysteme

« Kommissionierregale

* Palettenregale

VORTEILE

¢ Zusammenstellungvon 4.000
Auftragen pro Tag fur Geschafte,
Lieferantenund Online-Kundenin
Spanienund Portugal

*Lagerungvon100.000 Gestellen
und 5.300 Artikeln fur die
Omnichannel-Logistik
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General Opticaist ein spanisches Unterneh-
men, das auf die Vermarktung von Korrek-
tionsbrillen, Sonnenbrillen, Kontaktlinsenund
anderen Augenpflegeproduktenund Audio-
logie spezialisiertist. Das 1955 gegrindete
Unternehmenist nach wie vor eine der fihren-
denKetteninSpanienund bietet eine breite
Auswahlan Artikeln verschiedener Marken,
sowohl eigener als auch Dritter, sowie indivi-
duelle Dienstleistungen an. General Optica
gehortseitdem Jahr 2000 zur Grupo De Rigo,
einem der weltweit fihrenden Unternehmen
inder Herstellung, dem Designund dem Ver-
trieb von optischer High-End-Mode.

» Griindung: 1955
» Markt: Spanien und Portugal
» Geschéfte: 321
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General Optica, fuhrendin der Vermarktung
optischer Lésungenin Spanienund unter
dem Namen Mais Optica eine feste GroBe

in Portugal, hat ein neues Logistikzentrum
eingerichtet,um das fur die nachsten zehn
Jahre erwartete Wachstum aufzufangen. Die
Gruppe beliefert vonihrem Komplexin der
N&he von Madrid aus 321 Optikergeschéafte
aufder gesamten Iberischen Halbinsel.

Das Unternehmen wollte seine Logistik nicht
mehrauslagern. Zuvor wurden alle unsere
Waren bei 3PL-Dienstleistern, die auf die
optische Industrie spezialisiert sind, sowie
bei Anbieternvon Linsenherstellungund
-montage gelagertund verteilt. Eines der
Hauptziele des Umzugsindie neuen Anlagen
war dieinterne Verwaltung unserer Logistik",

erklart Juan Gonzdlez, Leiter der Abteilung
Logistik und Transport bei General Optica.
,Dabeibleibt die Zeitspanne zwischendem
Kauf einer Brille mit Glasern, die bearbei-
tet werden muUssen, bis zur Herstellung,
Montage und Auslieferunganden
Endkundenunverandert.”

Das Logistikzentrum mit2.000 m?
Lagerflacheund 300 m?Biroflacheist
ein wichtiger Bestandteil der Lieferkette
des Unternehmens. Laut Gonzadlez
,werden die Produkte vondortaus an

die Lieferanten, die Geschafteund die
Online-Kunden verteilt,und der Austausch
von Gestellenund die Verwaltung von
Rucksendungen werden durchgefthrt”.
Das Distributionszentrum kiimmert sich
auchumdie mitder Logistik verbundenen
Verwaltungsaufgabenund versorgt die
Geschafte mitdem gesamten erforder-
lichen Material.

»Zur Anpassung andie Omnichannel-
Strategie bendtigte das Lager einen
Automatisierungsgrad, der die Effizienz
der Prozesse vervielfacht und mogliche

Fehler bei der Kommissionierung und beim
Versand der Produkte an die Geschafte und
Lieferantenreduziert”, sagt Gonzalez.

Das Distributionszentrum arbeitet mit einem
straffeninnerbetrieblichen Materialfluss,

d. h.die Waren gehenunmittelbar vor dem
Versand ein,um eine konstante Versorgung
der Verkaufsstellen zu gewahrleisten. ,,In
unseren Geschaften werden denganzen

Tag Uber standig Anfragen gestellt. FUr die
Vorbereitung der Sendungen am spaten
Nachmittag brauchen wir ein System, das die
Produktbewegungen beschleunigtunduns
hilft, die Auftrage schneller abzuwickeln®,
betont Gonzélez. General Optica entschied
sichangesichts dieser Anforderungen fur
einautomatisches Férdersystem, das mit
Paletten-und Kommissionierregalen verbun-
denist. Durch die Kombination der Mecalux-
Lésungen wird die Handhabung von100.000
Gestellen, 5.300 Artikeln und Tausenden von
taglichen Auftragen erleichtert.

,Seitdas Zentrum voll ausgelastet ist, ver-
senden wir durchschnittlich 4.000 Auftrage
pro Tag. Zudiesem Aufwand kommt noch



unsere Nachfrageim Empfangsbereich
hinzu. Zur Einhaltung aller Qualitats-und
Sicherheitsprotokolle missen wir die
eingehenden Artikel einzeln prifen,

ihre Chargennummer aufzeichnenund

die Sendungen zwischen den einzelnen
Geschaftenvalidieren. Wir sprecheninsge-
samtvon12.000 Transaktionen pro Tag, die
gltcklicherweise zunehmen®, freut sich der
Leiter fUr Logistik und Transport von General
Optica.

Optimierte Kommissionierung

Das Lagerlayout von General Opticaist auf
die Optimierung der wichtigsten Tatigkeit
des Unternehmens ausgerichtet: die
Kommissionierung. Fur die Zusammenstellung
von 4.000 Auftragen pro Tag wurden ver-
schiedene Logistikldsungenund -systeme
implementiert, in deren Mittelpunkt ein auto-
matisches Behalterfordersystem steht. Die
Kommissionierung erfolgtin zwei Bereichen:
einerumfasst vier Arbeitsstationen,andenen
die Produkte vorsortiert werden, und der
andereist mit Behalterfordersystemen fir die
letzte Phase der Auftragszusammenstellung
ausgestattet.
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Anden Arbeitsstationen werden die
Produkte mithilfe von Put-to-Light-
GerateninBehalternvorsortiert, diein
Durchlaufregalen zwischengelagert werden.
Die Artikel werdenam oberen Ende dieses
Lagersystems abgelegtund durch die
Schwerkraft zur gegeniberliegenden Seite
befordert, die dem Ausgang zugewandtist.

Der Kommissionierbereich bestehtaus
einem Fordersystem und Regalen mit
Leuchtvorrichtungen. Die Lagermitarbeiter
schlieBendort die Auftrage ab und schieben
die Behalter auf das Férderband, das die
Wareninden Konsolidierungsbereich be-
fordert.
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»Mecalux war mit seiner Erfahrung und seinem
breiten Angebot an Logistiklésungen eine
sichere GréBe und eine groBe Unterstiitzung
fiir den Erfolg unseres Projekts.“

Juan Gonziélez
Leiter fiir Logistik und Transport von General Optica

Bei General Opticaist die Kommissionierung
trotz zunehmender Automatisierung nach
wie vor stark von den Mitarbeitern ge-

pragt. Deshalb fUhrt jede technologische
Umsetzung, dieihre Arbeit erleichtert, zu
einer Steigerung der Produktivitat.

,Die Automatisierung hat unsere Ablaufe vor
dem Versand bestmoglich rationalisiert und
die Kapazitat unserer Sendungen optimiert.
AuBerdem hat sich die Leistung unserer
Lagermitarbeiter verbessert,damogliche
negative Auswirkungen des manuellen
Beladensund Umladens wegfallen”, besta-
tigt Gonzalez.

Regale fiir die Kommissionierung

FUr eine erfolgreiche Kommissionierung
verwendet General Optica zwei Systeme -
Paletten- und Kommissionierregale. Dort
werden100.000 Bestandseinheiten mit
Produktenund Zubeho6r gelagert, die fur das
Tagesgeschaft unerlasslich sind. Der direkte
Zugang zuden Waren hat die Arbeitsablaufe
der Gruppe rationalisiert.

»Inden Palettenregalenlagern wir nicht
nur Gestelle und Etuis, sondernauch alle
Artenvon Verbrauchsmaterialien, die

zur Verbesserung der taglichen Arbeitin
unserem Lager beitragen”, sagt Gonzalez.
Dank seiner Tragfahigkeit kannjede
Lagerebene biszu1.800 kg tragenund die

Gitterregale kbnnen sowohl palettierte
Waren als auch Behalter lagern.,Inden
Kommissionierregalenlagern wir unter
anderem Brillengestelle, Schutzbrillen

far die Industrie, Zubehor wie Clips,
Befestigungsschnlre und Ersatzetuis”, be-
schreibt der Leiter fUr Logistik und Transport
bei General Optica. Das Unternehmen ver-
fagt Uber Kommissionierregale fur leichte
(30 kg pro Ebene) und schwere (50 kg pro
Ebene) Lastensowie Uber verschiedene
Konfigurationen und Ergénzungen flr die
Lagerung verschiedener Artikelkategorien.

Omnichannel-Logistik mit Zukunft
,General Opticabefindetsichineiner soliden
Finanz-und Geschéaftslageundistinden
letzten funfzehn Jahren kontinuierlich ge-
wachsen. WirbemUhen uns, den zahlreichen
Veranderungen und Herausforderungen auf
dem Optikmarkt gerecht zu werden®, sagt
Gonzadlez.

Mit den Mecalux-L&ésungen verwaltet das
Logistikzentrum von General Optica mit
hoher Effizienz100.000 Brillengestelle, stellt
durchschnittlich 4.000 Bestellungen zusam-
men und beliefert 3210ptikfachgeschaftein
Spanienund Portugal sowie Online-Kunden.
Das Unternehmenist gewappnet, seinen
Lagerbestand beiBedarfzu verdoppeln,um
das prognostizierte Wachstumim nachsten
Jahrzehnt zu bewaéltigen.



